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Ordinul 47/2021 pentru aprobarea Regulamentului privind solutionarea plangerilor impotriva operatorilor de
retea/sistem din sectorul energiei

Data act: 15-1un-2021
Emitent: Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei

Avand in vedere prevederile art. 7! alin. (2), ale art. 72, 1022, ale art. 131 alin. (3), precum si ale art. 174 alin. (11) din Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare,

In temeiul prevederilor art. 5 alin. (1) lit. f), ale art. 9 alin. (1) lit. 1), precum si ale art. 10 alin. (1) lit. s) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 33/2007 privind organizarea si
functionarea Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 160/2012, cu modificarile si completarile ulterioare,

presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei emite urmatorul ordin:

Art. 1
(1) Se aproba Regulamentul privind solutionarea plangerilor impotriva operatorilor de retea/sistem din sectorul energiei, prevazut in anexa care face parte integranta din prezentul ordin.

(2) Prin sectorul energiei se intelege sectorul energiei electrice si sectorul gazelor naturale.

Art. 2

Operatorii de retea/sistem din sectorul energiei duc la indeplinire prevederile prezentului ordin, iar entitatile organizatorice din cadrul Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul
Energiei urmaresc respectarea prevederilor prezentului ordin.

Art. 3

La data intrarii in vigoare a prezentului ordin se abrogd Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 150/2015 pentru aprobarea Regulamentului
privind solutionarea plangerilor impotriva operatorilor de retea/sistem din domeniul energiei, publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 774 din 16 octombrie 2015.

Art. 4

Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, si intra in vigoare la data publicarii.
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Presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in
Domeniul Energiei,

Dumitru Chirita

ANEXA:
REGULAMENT privind solutionarea plangerilor impotriva operatorilor de retea/sistem din sectorul energiei

Publicat in Monitorul Oficial cu numarul 673 din data de 8 1ulie 2021



