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Ordinul 90/2015 privind aprobarea contractelor-cadru pentru serviciul de distributie a energiei electrice

Data act: 17-1un-2015
Emitent: Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei

Avand in vedere prevederile art. 25 alin. (1) din Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare,

In temeiul prevederilor art. 5 alin. (1) lit. ¢) si ale art. 9 alin. (1) lit. g) din Ordonanta de urgenti a Guvernului nr. 33/2007 privind organizarea si functionarea Autorititii Nationale de
Reglementare Tn Domeniul Energiei, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 160/2012,

presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei emite prezentul ordin.

Art. 1

(1) Se aproba Contractul-cadru pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice incheiat intre operatorul de distributie concesionar si furnizor, prevazut in anexa nr. 1, care
face parte integranta din prezentul ordin.

(2) Se aproba Conditiile generale pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice de catre operatorul de distributie concesionar in cazul in care contractul de distributie
pentru locul de consum este incheiat intre operatorul de distributie concesionar si furnizor, prevazute in anexa nr. 2, care face parte integranta din prezentul ordin.

(3) Se aproba Contractul-cadru pentru serviciul de distributie a energiei electrice incheiat intre operatorul de distributie si utilizator, prevazut in anexa nr. 3, care face parte integranta din
prezentul ordin.

Art. 11

(1) La solicitarea operatorului de distributie concesionar, clientul final incheie cu acesta o conventie de exploatare, conform modelului prevazut in anexa nr. 4, care face parte integranta
din prezentul ordin.

(2) Conventia de exploatare prevazuta la alin. (1) constituie parte integranta din contractul de furnizare a energiei electrice incheiat de furnizor cu clientul final si se transmite
furnizorului de catre operatorul de distributie concesionar prin cdile de comunicare agreate de parti.

Art. 2

(1) Contractele pentru serviciul de distributie a energiei electrice incheiate in baza Ordinului presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 43/2004
privind aprobarea Contractului-cadru pentru serviciul de distributie a energiei electrice, cu modificarile ulterioare, isi produc efectele pana la data incheierii contractelor pentru
serviciul de distributie a energiei electrice in baza contractelor-cadru aprobate prin prezentul ordin.



(2) In termen de maximum 6 luni de la intrarea in vigoare a prezentului ordin, operatorii de distributie transmit furnizorilor/ utilizatorilor, spre semnare, contractele pentru serviciul de
distributie a energiei electrice emise in baza contractelor-cadru aprobate prin prezentul ordin, care inlocuiesc contractele pentru serviciul de distributie a energiei electrice incheiate in
baza Ordinului presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 43/2004, cu modificarile ulterioare.

(3) Termenul-limita de incheiere a contractelor pentru serviciul de distributie a energiei electrice intocmite de operatorii de distributie conform prevederilor alin. (2) este 31 martie 2016.

(4) De la data intrarii in vigoare a prezentului ordin, pe toatd perioada in care, conform prevederilor alin. (1), isi produc efectele contractele pentru serviciul de distributie a energiei
electrice incheiate in baza Ordinului presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 43/2004, cu modificarile ulterioare, in cazul in care acestea cuprind
clauze contrare celor aprobate prin prezentul ordin, se aplica de drept clauzele prevazute in contractul-cadru aprobat prin prezentul ordin.

Art. 3

Entitatile organizatorice din cadrul Autoritdtii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei urmaresc respectarea prevederilor prezentului ordin.

Art. 4

Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, si intra in vigoare la data de 1 iulie 2015.

Art. 5

La data intrarii in vigoare a prezentului ordin se abrogd Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 43/2004 privind aprobarea Contractului-
cadru pentru serviciul de distributie a energiei electrice, publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 66 din 19 ianuarie 2005, cu modificarile ulterioare.

ettt

Presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in
Domeniul Energiei,

Niculae Havrilet

ANEXA nr. 1:
CONTRACTUL-CADRU pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice incheiat intre operatorul de distributie concesionar si furnizor

INEEE i , cu sediul in localitatea ...........cooevvvveveviiiiiiiiinnnnen. , judetul/sectorul .............c.......... s SEL. e nr. ...... , cod postal ............ , e-mail
......................................... , telefon .........ooooeees, fax .., Inregistratd la oficiul registrului comertului cu numarul ........................, CUI nr. ........................., cont nT.
......................................... deschis la Banca ................cccn............, titular al Licentei pentru serviciul de distributie a energiei electrice nr. ................., reprezentata legal prin
................................................ , avand functia de ................................., In calitate de operator de distributie concesionar, pe de o parte,

s

..................................................... , cu sediul 1n localitatea ...........ccccceeveeeevveeeeennneeeeenes, Judetul/sectorul ..., St el I L, €O postal
€-Mall ..ooovveeeiiiiiiiieeeeeeeeeen, , telefon .....eeeeeeeennil. ,fax , inregistrata la oficiul registrului comertului cu numarul ........................ ,CUIN o, , cont nr.
......................................... deschis la Banca ..................................., titular al Licentei de furnizare a energiei electrice nr. .................., reprezentatd legal prin ...........ccceeevvveviiviiieeennnnns,
avand functia de........cccceevevvveenineennnen. , in calitate de furnizor, pe de alta parte,

ambele denumite in continuare parti, s-a incheiat prezentul contract pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice, denumit in continuare contract.

CAPITOLULI:
Terminologie si abrevieri



Art. 1

(1) Termenii utilizati in prezentul contract sunt definiti in urmatoarele acte normative:

a) Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile s1 completarile ulterioare;

b) Legea nr. 220/2008 pentru stabilirea sistemului de promovare a producerii energiei din surse regenerabile de energie, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

c) Regulamentul de furnizare a energiei electrice la clientii finali, aprobat prin Ordinul presedintelui Autorititii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 235/2019, cu
modificarile si completarile ulterioare;

d) Regulamentul privind racordarea utilizatorilor la retelele electrice de interes public, aprobat prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr.
59/2013, cu modificarile si completarile ulterioare.

(2) Prevederile prezentului contract sunt completate cu prevederile Legii nr. 287/2009 privind Codul civil, republicatd, cu modificarile ulterioare, ale Legii energiei electrice si a gazelor
naturale nr. 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si ale reglementarilor Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei.

(3) In intelesul prezentului contract, prin loc de consum se intelege si loc de consum si producere a energiei electrice al clientului final pentru care operatorul de distributie presteaza
serviciul de distributie.

(4) Abrevierile utilizate in prezentul contract au urmatoarele semnificatii:
a) ANRE - Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei;
b) BRML - Biroul Roman de Metrologie Legala;

c) OD - operator de distributie concesionar;

d) POD - punct de livrare energie electrica;

e) PRE - parte responsabila cu echilibrarea;

f) ID - interval de decontare, care este de 15 minute;

g) SEN - Sistemul electroenergetic national;

h) EA - energie activa consumata;

1) EAP - energie activa produsa;

j) ERI - energie reactiva inductiva;

k) ERC - energie reactiva capacitiva.

CAPITOLULII:
Obiectul contractului

Art. 2

Obiectul contractului il constituie prestarea serviciului de distributie a energiei electrice de catre OD pentru utilizatorii, clienti finali ai furnizorului, ale caror instalatii sunt racordate la
reteaua electrica detinuta de OD.

CAPITOLUL III:
Durata contractului
Art. 3
(1) Prezentul contract isi produce efectele incepand cu data de .......................... s1 este valabil pe perioada nedeterminatd/pana la data de .............c.ccocnnee.

(2) Prestarea efectiva a serviciului de distributie pentru utilizatorii retelei de distributie, clienti finali ai furnizorului, se realizeaza incepand cu data intrarii in vigoare a contractelor de
furnizare pana la data incetarii acestora, cu exceptia cazurilor expres prevazute de legislatia in vigoare.

(3) Durata prezentului contract poate fi modificata/prelungita prin act aditional semnat de ambele parti.

CAPITOLULIV:
Conditiile pentru prestarea serviciului de distributie



Art. 4

(1) Prin semnarea prezentului contract, partile accepta ca in toate raporturile contractuale, pentru utilizatorii clienti finali ai furnizorului, ale caror instalatii sunt racordate la retelele OD,
sa respecte Conditiile generale pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice pentru situatia in care contractul de distributie pentru locul de consum este incheiat intre
operatorul de distributie si furnizor, aprobate prin ordin al presedintelui ANRE.

(2) Prevederile prezentului contract se completeaza cu prevederile Conditiilor generale pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice pentru situatia in care contractul de
distributie pentru locul de consum este incheiat intre operatorul de distributie 1 furnizor, aprobate prin ordin al presedintelui ANRE.

(3) Furnizorul asigurd intermedierea intre clientii finali s1 OD, pentru indeplinirea de catre OD si clientii finali a conditiilor prevazute in Conditiile generale pentru prestarea serviciului
de distributie a energiei electrice in situatia in care contractul de distributie pentru locul de consum este incheiat intre operatorul de distributie si furnizor, aprobate prin ordin al
presedintelui ANRE, cu exceptia cazurilor in care clientul final si OD se adreseaza direct unul celuilalt. Furnizorul nu poate fi facut responsabil pentru neindeplinirea de catre OD a
obligatiilor care ii revin conform reglementarilor in vigoare.

(4) OD gestioneaza o baza de date proprie care contine:
a) lista locurilor de consum din portofoliul furnizorului, denumita in continuare lista locurilor de consum, ce respecta modelul prevazut in anexa nr. 1;
b) caracteristicile fiecarui loc de consum din /lista locurilor de consum, asa cum sunt prevazute in anexa nr. 2.

Modificarea listei locurilor de consum si a caracteristicilor unui loc de consum se realizeaza de catre OD in format electronic, fara a fi necesara incheierea de acte aditionale la contract.
¢) istoricul de consum pe o perioada de 3 ani care cuprinde indecsii grupului de masurare, inclusiv modul de determinare a acestora: autocitire, estimare, citire de catre operatorul de
distributie.
(5) In cazul modificarii caracteristicilor unui loc de consum referitoare la contractul de furnizare a energiei electrice incheiat cu clientul final si in cazul intrarii/iesirii unui loc de consum

in/din portofoliul furnizorului, furnizorul comunica OD, in format electronic, dupa caz, datele locului de consum si caracteristicile locului de consum referitoare la contractul de
furnizare a energiei electrice incheiat cu clientul final, iar OD este obligat sa actualizeze informatiile din baza de date proprie.

(6) OD actualizeaza lista locurilor de consum si/sau modifica datele din tabelul cu caracteristicile locului de consum, astfel incat la data intrarii in vigoare a contractului de furnizare
informatiile aferente unui loc de consum sa fie actualizate.

(7) Furnizorul are obligatia de a verifica cel putin lunar datele aferente contractului de furnizare introduse in baza de date de catre OD si sa comunice OD eventualele neconcordante, iar
OD are obligatia de a asigura conformitatea informatiilor pana la data punerii la dispozitie a datelor de masura conform contractului.

Art. 5

(1) OD asigura masurarea energiei electrice active si, dupa caz, a energiei electrice reactive, aferente locurilor de consum prevazute in lista locurilor de consum, in conformitate cu
reglementarile in vigoare.

(2) Citirea indexului grupului de masurare pentru decontare aferent unui loc de consum se realizeaza de catre OD:
a) in perioada de citire si cu periodicitatea de citire prevazute in caracteristicile locului de consum;
b) la inceputul si la sfarsitul perioadei de valabilitate a contractului de furnizare a energiei electrice, cu respectarea reglementarilor in vigoare.

(3) Prin derogare de la prevederile alin. (2) lit. b), in procesul de schimbare a furnizorului, in cazul clientilor casnici si noncasnici mici, citirea indexului grupului de masurare pentru
decontare aferent unui loc de consum se realizeaza de catre OD, daca clientul final nu transmite indexul autocitit.

(4) Energia electrica se masoara de catre OD prin grupuri de masurare, conform Codului de masurare, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE. OD stabileste, pentru fiecare loc de
consum, tipul grupului de masurare in functie de categoria acestuia si de tipul de pret aplicat clientului final.

(5) Cantitatea de energie electrica activa distribuita si, dupa caz, cantitatea de energie electrica reactiva se determina pe baza indicatiilor grupurilor de masurare.

(6) In cazul in care citirea grupurilor de masurare a energiei electrice (inclusiv citirea de catre clientul final) se efectueazi la intervale mai mari de o luni sau decalat fata de inceputul
lunii:
a) energia electrica activa distribuita lunar se stabileste de catre OD conform metodologiei de repartizare lunara a cantitdtilor de energie electrica masurate la intervale mai mari de o luna
sau decalat fata de inceputul lunii, elaborata de OD, avizata de ANRE;
b) energia electricd reactiva se stabileste pe baza indicatiilor grupurilor de masurare, conform reglementarilor in vigoare.



Art. 6

(1) In cazul in care consumul de energie electrica nu poate fi determinat prin masurare din cauza inregistrarii eronate sau neinregistrarii de catre grupul de masurare, OD stabileste in
sistem pausal energia electricad distribuita la locul/locurile de consum, in conformitate cu prevederile Procedurii privind stabilirea consumului de energie electrica in sistem pausal,
aprobata prin ordin al presedintelui ANRE.

(2) In cazul in care punctul de masurare nu coincide cu punctul de decontare, energia electrica activa distribuitd si energia electrica reactiva inregistratd de grupurile de masurare se
corecteazd in conformitate cu prevederile reglementarilor in vigoare.

(3) Pentru punctul/punctele de masurare la care locurile de consum nu sunt dotate cu echipamente de masurare cu inregistrare la nivel de interval de decontare, OD determind valorile
fiecarui interval de decontare aferente consumului pe baza unui profil de consum, determinat in conformitate cu prevederile unei proceduri elaborate de OD si avizate de ANRE.

Art. 7

(1) OD pune la dispozitia furnizorului datele de masurare in vederea decontarii consumului de energie electrica/cantitatii de energie electrica produsa si livrata in retea de catre clientii
finali/prosumatori, in primele 8 zile lucratoare ale lunii pentru luna anterioara, in formatul prevazut in anexa nr. 3.

(2) Datele de masurare prevazute la alin. (1) se transmit furnizorului de catre OD in format electronic de tip XML sau pot fi descarcate de catre furnizor prin intermediul aplicatie1r web,
pusa la dispozitie de OD 1in acest scop.

(3) OD pune la dispozitia furnizorului curbele de consum de energie electrica, atat pentru clientii finali cu decontare conform datelor masurate, cat si pentru clientii finali pentru care
decontarea consumului de energie electrica se realizeaza pe baza profilurilor specifice de consum/profilului rezidual de consum.

(4) OD asigura furnizorului accesul gratuit la lista locurilor de consum si la informatiile cuprinse in tabelul cu caracteristicile locului de consum.

CAPITOLUL V:
Obligatii financiare si modalitati de plata

Art. 8

(1) OD, pe intreaga duratd a contractului, emite in primele 10 zile lucrdtoare ale lunii factura pentru luna anterioara, care va cuprinde:

a) cantitatea de energie electrica activa distribuita si contravaloarea serviciului de distributie a energiei electrice aferenta cantitatii de energie electrica activa distribuita, calculata la
tarifele reglementate, aprobate prin ordin al presedintelui ANRE;

b) cantitatea si contravaloarea energiei electrice reactive, stabilitd conform reglementarilor in vigoare.

(2) Factura prevazuta la alin. (1) poate sa contind, dupa caz, si cantitatea de energie electrica determinata in baza Procedurii privind stabilirea consumului de energie electrica in sistem
pausal, aprobata prin ordin al presedintelui ANRE, si contravaloarea serviciului de distributie aferent acestei cantitati.

(3) In calculul energiei electrice active distribuite previzut la alin. (1) lit. a) nu se ia in considerare energia electrica distribuita la locurile de consum dupi data de la care a fost solicitata
deconectarea si pentru care OD a primit de la furnizor solicitarea de deconectare cu respectarea dispozitiilor legale in vigoare, dacd acestea nu au fost deconectate.

(4) OD transmite furnizorului factura prevazuta la alin. (1) cel mai tarziu in ziua lucratoare urmatoare emiterii facturii, prin urmatoarele modalitati:

Art. 9

(1) Furnizorul are obligatia de a plati factura previzuti la art. 8 in termen de 10 zile lucritoare de la data emiterii, cu conditia comunicirii acesteia conform prevederilor art. 8 alin. (4). In
cazul in care OD nu transmite factura in termenul prevazut la art. 8 alin. (4), termenul de scadenta este de 10 zile lucratoare de la data transmiterii facturii.

(2) Plata facturii se efectueaza in lei, conform legislatiei in vigoare, in contul OD inscris pe factura sau comunicat de acesta n mod expres. Se considera data de efectuare a platii data la
care suma platita apare in extrasul de cont al OD sau data convenita prin acordul partilor.

(3) In cazul neindeplinirii, in termen de 30 de zile de la data scadentei facturii, a obligatiei previzute la alin. (1), furnizorul pliteste pentru fiecare zi de intarziere dobanzi penalizatoare,
care indeplinesc, cumulativ, urmatoarele conditii:



a) sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare, stabilit conform prevederilor actelor normative aplicabile;
b) sunt datorate incepand cu prima zi dupa data scadentei si pana in ziua platii (exclusiv);
c) valoarea lor nu poate depdsi valoarea facturii.

Art. 10

(1) O suma facturati de citre OD poate fi contestata partial sau integral de citre furnizor in termenul de scadenta a facturii. In acest caz furnizorul inainteazi o contestatie OD si plateste
in termenul de scadenta suma ramasa necontestata.

(2) In situatia prevazuta la alin. (1), OD are obligatia sa analizeze suma contestata si sa transmitd furnizorului, in scris, un raspuns continand rezultatele analizei, in maximum 10 zile
lucratoare de la data primirii contestatiei.

CAPITOLUL VI:
Drepturi si obligatii

Art. 11

(1) Partile se obligd una fata de cealalta sa detina, pe parcursul derularii contractului, toate aprobarile necesare fiecareia pentru exercitarea obligatiilor cuprinse in prezentul contract,
respectand in acelasi timp toate prevederile legale.

(2) Partile se obliga una fata de cealaltd sa asigure accesul, conform legii, cu restrictii de confidentialitate conform prevederilor art. 16, la toate informatiile, documentatiile, datele sau
cunostintele necesare pentru buna derulare a prezentului contract.

(3) Daunele dovedite a fi produse uneia dintre parti din vina celeilalte parti vor fi suportate de partea vinovata.

(4) Partile garanteaza una celeilalte ca prezentul contract reprezintd o obligatie valida, legald, opozabila in justitie in termenii prezentului contract.

Art. 12

(1) OD are urmatoarele drepturi:

a) sa factureze si sa incaseze contravaloarea facturii prevazute la art. 8, conform termenelor stabilite in prezentul contract;

b) sa factureze furnizorului si sa incaseze contravaloarea dobanzilor penalizatoare stabilite conform art. 9 alin. (3);

¢) sa solicite furnizorului constituirea/actualizarea/reconstituirea la dispozitia sa a unei garantii financiare, daca, intr-un interval de timp de cel mult 12 luni consecutive, s-a aflat de doua
ori in situatia de neplata a facturilor in termenul de 30 de zile de la data scadentei acestora, si sa execute aceasta garantie. Fac exceptie sumele contestate in instanta pentru care nu a
fost inca pronuntata o solutie definitiva. Tipul, valoarea s1i modul in care se constituie/se actualizeazd/se executd/se restituie garantia financiara sunt prevazute in Procedura privind
constituirea garantiilor financiare in cadrul contractului pentru serviciul de distributie a energiei electrice, aprobata prin ordin al presedintelui ANRE;

d) sd recupereze de la furnizor costurile aferente serviciilor de intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electrica a instalatiilor clientilor finali, atunci cand intreruperea are loc din
culpa doveditd a clientului final sau la solicitarea nejustificata a furnizorului;

e) sd recupereze de la furnizor costurile verificarii grupurilor de masurare a energiei electrice, atunci cand suportarea costurilor revine clientului final in conformitate cu prevederile
Conditiilor generale pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice pentru situatia in care contractul de distributie pentru locul de consum este incheiat intre operatorul
de distributie si furnizor, aprobate prin ordin al presedintelui ANRE;

f) sa recupereze de la furnizor contravaloarea lucrarilor de deconectare/reconectare efectuate in scopul sistarii temporare a serviciului de distributie la solicitarea clientului final;

g) sa solicite furnizorului prognozele de consum pentru locurile de consum cu putere aprobata prin certificatul de racordare/avizul tehnic de racordare mai mare sau egala cu 1 MVA;

h) sa initieze modificarea si/sau completarea prezentului contract prin acte aditionale, atunci cand apar elemente noi sau cand considera necesara detalierea ori completarea unor clauze
contractuale;

1) sd intrerupd alimentarea cu energie electrica in cazul sustragerii de energie electricd, dupa prelevarea probelor si dovezilor necesare, astfel:

(1)imediat, in cazul in care la locul de consum nu exista un contract de furnizare incheiat cu un furnizor;
(i1)dupa pronuntarea unei hotarari judecatoresti definitive, in cazul in care la locul de consum exista un contract de furnizare incheiat cu un furnizor.

(2) Plata serviciilor prevazute la alin. (1) lit. d)-f) se realizeaza de furnizor in baza facturilor emise de OD.



Art. 13

OD are urmatoarele obligatii:

a) sa transmita furnizorului datele de masurare pentru decontare conform prevederilor art. 7 alin. (1);

b) sd initieze modificarea si/sau completarea prezentului contract prin acte aditionale, atunci cand apar elemente noi sau cand considera necesara detalierea ori completarea unor clauze
contractuale;

c) sa incheie contractul de distributie a energiei electrice si actele aditionale la acesta, in termen de maximum 5 zile de la inregistrarea unei cereri de incheiere a contractului/actelor
aditionale, insotitd de documentatia completa;

d) sa actualizeze lista locurilor de consum si sa modifice caracteristicile locului de consum referitoare la contractul de furnizare incheiat de furnizor cu clientul final, astfel incat la data
intrarii Tn vigoare a contractului de furnizare informatiile aferente unui loc de consum sa fie actualizate;

e) sa informeze furnizorul cu privire la modificarea perioadei de citire a grupului de masurare cu cel putin 60 de zile inainte de data modificarii;

f) sd execute deconectarea/reconectarea instalatiilor clientilor finali conform solicitarii furnizorului si, in cazul deconectarii pentru neplatd, sa comunice furnizorului indeplinirea
obligatiei de deconectare in termen de maximum 5 zile lucrdtoare de la primirea solicitarii;

g) sd raspunda la solicitarile transmise de furnizor in termenele prevazute in Standardul de performanta pentru serviciul de distributie a energiei electrice si Standardul de performanta
pentru activitatea de furnizare a energiei electrice, aprobate prin ordin al presedintelui ANRE, denumite in continuare Standarde de performanta;

h) sd comunice furnizorului orice modificare asupra grupurilor de masurare care afecteaza modul de determinare a valorii facturii emise de furnizor, in termen de maximum doua zile
lucrédtoare de la data aparitiei modificarii;

1) sa informeze furnizorul cu privire la intreruperile planificate pentru executarea lucrarilor de mentenanta sau de modernizare a retelelor electrice de distributie, comunicand durata
estimata a acestora, conform prevederilor Standardelor de performanta;

j) sa informeze furnizorul cu privire la durata estimata a intreruperilor accidentale;

k) pentru locurile de consum la care, conform reglementarilor in vigoare, nu exista obligatia de inregistrare pe ID a consumului de energie electrica, sa puna la dispozitia furnizorului
datele de masurare sub forma profilurilor specifice de consum, respectiv profilurilor reziduale, in forma editabild, care permite descarcarea acestora in baza de date a furnizorului;

1) sa informeze furnizorul, conform reglementarilor in vigoare, referitor la actiunile desfasurate si rezultatele/concluziile acestora, care au ca obiect solicitari/reclamatii ale clientilor
finali;

m) sa adopte masurile specifice, prevazute de reglementarile in vigoare, pentru clientii vulnerabili din motive de sanatate/varsta,

n) sa utilizeze, la calculul facturii emise pentru serviciul de distributie, indexurile autocitite de catre clientii finali, transmise de catre acestia in termenul prevazut in contractul de
furnizare a energiei electrice si puse la dispozitia OD, in cazul in care nu se realizeaza citirea de catre OD;

0) sd publice pe pagina proprie de internet lista serviciilor practicate si tarifele aferente acestora.

p) sd inregistreze si sa {ina evidenta locurilor de consum unde locuiesc persoane care, din motive de sanatate, justificate pe baza documentelor eliberate de institutii medicale abilitate,
necesita mentinerea in viatd prin aparate electrice

Art. 14

Furnizorul are urmatoarele drepturi:

a) sa initieze modificarea si/sau completarea prezentului contract prin acte aditionale, atunci cand apar elemente noi sau cand considera necesara detalierea ori completarea unor clauze
contractuale;

b) sd primeasca datele de masurare pentru decontare conform prevederilor art. 7 alin. (1) s1 (2);

c) sa solicite OD prestarea activitatii de intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electrica, in vederea intreruperii/reluarii furnizarii energiei electrice la locul de consum al clientului
final in conditiile prevazute in contractul de furnizare a energiei electrice, precum si in alte situatii prevazute de legislatia in vigoare;

d) sa solicite sistarea temporara a serviciului de distributie a energiei electrice, fara denuntarea contractului de distributie, la un loc de consum la care a convenit cu clientul final sistarea
temporara a furnizarii energiei electrice, fara denuntarea contractului de furnizare a energiei electrice, pentru o perioada de cel putin o luna si de cel mult 12 luni, cu posibilitatea de
prelungire;

e) sd primeasca de la OD raspunsuri la solicitarile/sesizarile/reclamatiile/plangerile transmise conform art. 15 alin. (1) lit. 1) in termenele prevazute in Standardele de performanta.

Art. 15

(1) Furnizorul are urmatoarele obligatii:



a) sa achite contravaloarea facturilor emise de catre OD in conditiile prevazute in prezentul contract;

b) sa asigure preluarea de la OD a valorilor de consum inregistrate de grupurile de masurare de la locurile de consum care fac obiectul contractului, la intervalul de timp stabilit prin
contract, in vederea facturarii pe baza consumului de energie electrica masurat;

c) la solicitarea OD, s constituie/sd actualizeze/sa reconstituie garantia financiara in favoarea OD, cu respectarea prevederilor Procedurii privind constituirea garantiilor financiare in
cadrul contractului pentru serviciul de distributie a energiei electrice, aprobata prin ordin al presedintelui ANRE;

d) sd comunice OD orice modificare a elementelor care au stat la baza incheierii contractului;

e) sa notifice OD cu privire la incetarea contractului de furnizare pentru un loc de consum, in termenul prevazut la art. 19 alin. (1) lit. b);

f) sa informeze OD cu privire la incadrarea/excluderea unui loc de consum al unui client casnic unde locuiesc persoane din categoria clientilor vulnerabili care, din motive de sanatate,
necesitd mentinerea in viata prin aparate electrice, in maximum 2 zile lucratoare de la incadrare/excludere;

g) sd informeze OD in cazul in care este sesizat cu privire la inregistrarea eronata sau defectarea grupului de masurare, interventii neautorizate in instalatiile electrice, sustrageri de
energie electricd ori daca are suspiciuni privind functionarea corectd a grupului de masurare, conform analizelor proprii;

h) sa solicite OD, la sesizarea scrisa a clientului final, verificarea grupului/grupurilor de masurare la un laborator de metrologie autorizat de BRML;

1) sd comunice OD orice solicitare/sesizare/reclamatie/plangere primita de la clientul final care vizeaza activitatea OD la locul de consum care face obiectul contractului de furnizare a
energiei electrice si sa urmareasca rezolvarea acesteia de catre OD, in termenele si conditiile prevazute de Standardul de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice,
aprobat prin ordin al presedintelui ANRE;

j) sa informeze OD pentru reconsiderarea marimilor de reglaj ale protectiilor din instalatiile de distributie, la cererea justificatd a clientului final;

k) sd comunice OD, odata cu solicitarea de deconectare pentru neplata a instalatiilor unui client final, cantitatea de energie electrica si perioada corespunzatoare pentru care acesta nu a
achitat facturile emise de furnizor in baza contractului de furnizare a energiei electrice;

I) lasolicitarea OD, sa achite costurile aferente serviciilor de intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electrica a instalatiilor clientilor finali, atunci cand intreruperea are loc din culpa
dovedita a clientului final sau la solicitarea nejustificatd a furnizorului;

m) la solicitarea OD, sa efectueze plata contravalorii verificarii grupurilor de masurare a energiei electrice, atunci cand suportarea costurilor revine clientului final, in conformitate cu
prevederile Conditiilor generale pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice pentru situatia in care contractul de distributie pentru locul de consum este incheiat intre
OD si furnizor, aprobate prin ordin al presedintelui ANRE;

n) sd transmitd la OD solicitarea de sistare temporara a serviciului de distributie in conditiile art. 14 lit. d) cu minimum 7 zile lucratoare tnainte de data solicitata pentru sistare;

0) sd notifice OD cu minimum 7 zile lucrdtoare inainte de ultima zi a perioadei de sistare, pentru incetarea sistdrii sau pentru prelungirea perioadei de sistare a serviciului de distributie;

p) la solicitarea OD, sa transmitd prognozele de consum pentru locurile de consum cu putere aprobata prin certificatul de racordare/avizul tehnic de racordare mai mare sau egala cu 1
MVA;

q) sa solicite OD sa asigure puterea si energia electrica contractata la locurile de consum, care fac obiectul contractului;

r) sa transmitd OD indexul autocitit comunicat de catre clientul final.

(2) Furnizorul are obligatia sd utilizeze portalul de comunicare date pentru procesele pentru care OD a implementat aceste facilitati.

CAPITOLUL VII:
Confidentialitatea

Art. 16

(1) Fiecare parte se obliga sa asigure confidentialitatea tuturor informatiilor, documentatiilor, datelor sau cunostintelor furnizate de catre cealalta parte in baza prezentului contract si sa
nu le dezvaluie unei terte parti, in totalitate sau partial, fara consimtamantul scris al celeilalte parti contractante.

(2) Fac exceptie de la prevederile alin. (1):

a) informatiile solicitate de autoritatile competente, in conformitate cu reglementarile in vigoare;

b) informatiile care au fost facute publice pana la incheierea contractului;

¢) se dispune de consimtamantul scris al partii ale carei interese pot fi afectate de diseminarea informatiei;

d) informatia este deja publica;

e) partea este obligatd sau are permisiunea de a divulga informatia in scopul respectarii prevederilor legale in vigoare;
f) informatia trebuie transmisa in cursul indeplinirii normale a activitatilor care constituie obiectul contractului.



(3) Prevederile alin. (1) raman valabile timp de 3 ani dupa incetarea contractului de furnizare incheiat de clientul final cu furnizorul pentru care OD presteaza serviciul de distributie.

CAPITOLUL VIII:
Forta majora

Art. 17
(1) Raspunderea partilor este inlaturata atunci cand prejudiciul este cauzat de forta majora, in conditiile prevazute de Codul civil.

(2) Partea care invoca forta majora va lua toate masurile care i stau la dispozitie in vederea minimizarii efectelor acesteia si va oferi celeilalte parti informatii actualizate in mod
rezonabil, atunci cand si daca acestea sunt disponibile, cu privire la perioada in care nu isi poate indeplini obligatiile.

CAPITOLUL IX:
Raspunderea contractuala

Art. 18
(1) Pentru neexecutarea, in totalitate sau in parte, a obligatiilor prevazute in prezentul contract, partile raspund conform legii si prevederilor contractuale.

(2) Niciuna din parti nu poate cesiona partial sau total drepturile si obligatiile ce decurg din acest contract fara obtinerea prealabild a acordului scris al celeilalte parti, care nu va fi
refuzat in mod nejustificat.

CAPITOLUL X:
incetarea contractului

Art. 19

(1) Prezentul contract inceteaza in oricare dintre urmatoarele situatii:

a) la incetarea perioadei de valabilitate a contractului, prevazuta la art. 3;

b) in cazul incetarii tuturor contractelor de furnizare incheiate de furnizor cu clientii finali pentru locurile de consum care fac obiectul contractului de distributie. Furnizorul are obligatia
sa notifice OD cu privire la incetarea contractului de furnizare, cu minimum 5 zile lucratoare inainte de data efectiva de la care contractul de furnizare inceteaza;

c) prin reziliere de catre OD, in cazul neindeplinirii de catre furnizor a obligatiilor de plata aferente contractului, cu transmiterea unei notificari de reziliere cu cel putin 15 zile lucratoare
inainte de data efectiva de la care contractul se reziliaza;

d) in caz de dizolvare, lichidare, faliment, retragere a licentei uneia dintre partile contractante, partile fiind Tnsa tinute sa isi indeplineasca obligatiile contractuale rezultate pana la data
aparitiei situatiei; partea care se afla in una dintre aceste situatii are obligatia sd notifice celeilalte parti Tn maximum 3 zile lucratoare de la aparitia situatiei; data aparitiei situatiei va fi
considerata data de la care prezentul contract inceteaza sa isi produca efectele;

e) prin acordul partilor;

f) in orice alte situatii prevazute de lege.

(2) Incetarea prezentului contract nu are niciun efect asupra obligatiilor contractuale niscute in mod valabil pe parcursul derularii prezentului contract, indiferent de momentul scadentei

acestora.

CAPITOLUL XI:
Legislatia aplicabila si solutionarea litigiilor

Art. 20
(1) Prevederile prezentului contract se supun legislatiei roméane in vigoare si se interpreteaza in conformitate cu aceasta.

(2) In cazul nerespectarii de catre una dintre parti a obligatiilor ce 1i revin in baza prezentului contract, cealaltd parte este indreptatita sa solicite plata unor despagubiri/compensatii care
sa reflecte prejudiciul creat ca urmare a neindeplinirii obligatiei.



(3) Pentru neindeplinirea, in totalitate sau in parte, a obligatiilor prevazute in prezentul contract, partile raspund conform legii si prevederilor contractuale.

(4) Litigiile care decurg din interpretarea si/sau executarea prezentului contract, care nu pot fi solutionate pe cale amiabila sau de catre ANRE conform prevederilor reglementarilor in
vigoare, se solufioneaza de instanta judecatoreasca competenta.

(5) Procedurile prealabile de solutionare a litigiilor aparute cu ocazia derularii contractului nu sunt obligatorii; partile se pot adresa direct instantei de judecatd competente.

CAPITOLUL XII:
Comunicari

Art. 21

(1) In acceptiunea partilor, orice notificare/solicitare/comunicare adresati de una dintre parti este valabil indeplinitd daci este transmisi celeilalte parti prin oricare din urmitoarele
mijloacele de comunicare conform intelegerii partilor:

a) in scris la adresa/sediul ...........cccoeeeieeiiiiiiiiiiiiie e, ;

b) fax ..o ;

c) e-mail .....oooeeuvnnininnnn, ;

d) platforma electronica pusa la dispozitie de OD.

(2) Notificarea/Solicitarea/Comunicarea transmisa prin fax sau e-mail, dupa ora .......... (convenita intre parti), se considera primita ............. (se convine intre parti).

(3) Prin derogare de la prevederile alin. (2), solicitarea de reconectare a locului de consum dupa intreruperea alimentarii cu energie electrica pentru neplata se realizeaza in termenele
prevazute in Standardul de performantad pentru serviciul de distributie a energiei electrice, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE, denumit in continuare Standard de performanta.

(4) Partile vor comunica prin intermediul portalului de comunicare date, respectiv prin procesele de schimb de date implementate, pentru procesele implementate de OD.

(5) In cazul in care notificarea/solicitarea/comunicarea se face prin posta/curierat, ea va fi transmisa cu confirmare de primire; se considera primitd de destinatar la data mentionata de
oficiul postal primitor pe confirmarea de primire/data preludrii de cétre curier.

(6) Notificarile/Solicitarile/Comunicarile verbale nu se 1au in considerare de niciuna dintre parti, daca nu sunt confirmate prin intermediul uneia dintre modalitatile prevazute in prezentul
capitol.

CAPITOLUL XIII:
Modificarea circumstantelor legale

Art. 22

In sensul prezentului contract, "modificare de circumstante legale" reprezintd cazul in care, pe parcursul derularii prezentului contract, intrd in vigoare unul sau mai multe acte normative
care, in raport cu obiectul de reglementare, justificd modificarea si/sau completarea de drept a contractului, in vederea asigurarii conformarii acestuia la dispozitiile normative
intervenite.

CAPITOLULXIV:
Dispozitii finale

Art. 23

Partile se obligd una fata de cealalta sd obtina si sa pastreze, pe toatd durata contractului, toate aprobarile necesare fiecareia pentru exercitarea obligatiilor cuprinse in acest contract,
conformandu-se in acelasi timp tuturor cerintelor legale.

Art. 24

Anexele nr. 1-3 fac parte integrantd din prezentul contract.

Art. 25



(1) Prevederile contractuale intemeiate pe dispozitii ale actelor normative se modifica de drept la data intrarii in vigoare a modificarii actelor normative respective.
(2) In situatia prevazuti la alin. (1), fiecare parte are obligatia s notifice in scris celeilalte parti modificarile intervenite.

(3) Daca printr-un act normativ (lege, ordonanta a Guvernului, ordonantd de urgentda a Guvernului, hotarare a Guvernului, reglementare ANRE, regulament UE direct aplicabil) sunt
emise prevederi contrare clauzelor din prezentul contract, se aplica prevederile din actul normativ de la data intrarii in vigoare a acestuia, iar partile au obligatia preluarii
modificarii/completarii prin act adifional la contract.

Alte clauze™)

% A . A o . . . . . A . . A o . .. o

)Contractul incheiat intre parti se poate completa cu clauze specifice impuse prin actele normative in vigoare sau clauze convenite intre parti, cu conditia ca acestea sa nu fie contrare
prevederilor din contractul-cadru s1 din reglementarile in vigoare.
k

Prezentul contract a fost incheiat la data de [.................. ] in doua exemplare avand aceeasi valoare juridica, cate unul pentru fiecare parte.

SEMNATARI

Operator de distributie, Furnizor,

........................................................................

(4) In cazul in care detinatorul unei statii electrice asigura servicii de conexiune unui utilizator prin utilizarea statiei electrice proprii, contractul de distributie se modifica dupa cum
urmeaza.

a) obiectul contractului precizeaza explicit asigurarea serviciilor de conexiune;
b) se includ clauze specifice pentru serviciul de conexiune negociate intre parti si se elimind clauzele care nu sunt aplicabile, cu respectarea prevederilor legale in vigoare.

ANEXAnr. 11
LISTA locurilor de consum ale clientilor finali ai furnizorului pentru care OD presteaza serviciul de distributie

(- Anexa nr. 1 la contract)

Nr. crt. Denumirea clientului final POD Adresa locului de consum

(D 2) 3)




ANEXA nr. 1 2: TABEL cu caracteristicile locului de consum, conform fiecirei pozitii din lista cu locurile de consum ale clientilor finali ai furnizorului pentru care OD presteazi

serviciul de distributie

(- Anexa nr. 3 la contract)

ANEXA nr. 13:
FORMAT-CADRU al datelor de masurare transmise de OD furnizorului in vederea decontarii consumului de energie electrica la clientii finali

1)
Nr. crt. Denumire camp Caracter camp Tip camp Dimensilgllljpmaximé Format Observaii
1. Distribuitor Obligatoriu Caracter 50
2. Furnizor Obligatoriu Caracter 50
3. Client final Obligatoriu Caracter 50
4. Cod Client final Obligatoriu Caracter 10
5. Numar contract de distributie Obligatoriu Caracter 20
6. Data contract de distributie Obligatoriu Data 10
7. Periodicitate citire loc de consum Obligatoriu Caracter 15 Lunar/Alta perioada
8. Mod stabilire cantitate energie electrica Obligatoriu Caracter 12 Citire/Autocitire/Estimare
activa
9. POD Obligatoriu Caracter 90
10. | Loc de consum Obligatoriu Caracter 20
11. | Nivel de tensiune punct de delimitare Obligatoriu Caracter 15 JT/MT/IT
12. | Nivel de tensiune punct de masurare Obligatoriu Caracter 15 JT/MT/IT
13. | Perioada de facturare/decontare De La Obligatoriu Data 10




14. | Perioada de facturare/decontare Pana La | Obligatoriu Data 10
15. | Perioada citire_De la Obligatoriu Data 10
16. | Perioada citire Pand La Obligatoriu Data 10
17. | Serie contor Obligatoriu Caracter 50
18. | Cadran/Registru Obligatoriu Caracter 5 EA/EAP//ERI/ERC
19. | Mod de determinare energie reactiva pe Obligatoriu Caracter 5 DA/NU

curba de consum
20. | Index vechi Obligatoriu Numeric 20
21. | Index nou Obligatoriu Numeric 20
22. | Diferenta indexe Obligatoriu Numeric 20
23. | Constanta Obligatoriu Numeric 15
24. | Cantitate masurata Obligatoriu Numeric 20
25. | Cantitate estimata Obligatoriu Numeric 20
26. | Pierderi datorate necoincidentei punctelor | Obligatoriu Numeric 20

de decontare si de masurare

[kWh/kVARh]
27. | Corectii Obligatoriu Numeric 20
28. | Motiv alte corectii Optional Caracter 30
29. | Perioada recalculare De la Obligatoriu Data 10
30. | Perioadad recalculare Péna la Obligatoriu Data 10
31. | Total cantitate energie activa [kWh] Obligatoriu Numeric 20




32. | Total cantitate energie reactiva facturata Obligatoriu Numeric 20
(energie reactiva de Tnmultit cu tarif)

33. | Total cantitate energie reactiva facturata Obligatoriu Numeric 20
(energie reactiva de Tnmultit cu tarif x 3)

34. | Cos fi Obligatoriu Numeric 10 Numai in cazul in
care se masoara
energia reactiva

35. | UM Obligatoriu Caracter 5 kWh/kVARhA

36. | Profil specific de consum Obligatoriu Caracter 10 Numai in cazul in
care exista profil
la 15 minute

37. | ID Curba agregata Obligatoriu Caracter 90 Numai pentru
energiile active

(2)
NOTE:

1. Datele de decontare pentru fiecare client se evidentiaza prin completarea liniilor in tabel.

2. Completarea datelor se realizeaza cu respectarea formatarii cAmpurilor.

3. Campurile 7, 8, 11, 12, 18, 19, 35 si 37 se completeaza prin alegerea uneia dintre optiunile specificate in coloana "Format".

4. Campurile 6, 13, 14, 15, 16, 29 si 30 se completeaza cu format de tip zz.1l.aaaa.

5. Campurile 20, 21, 22 si 34 se completeaza cu 4 zecimale dupa separator de tip "punct".

6. Campurile 23, 24, 25, 26, 27, 31 si 32 se completeaza cu valoare rotunjita, fara zecimale.

[textul din anexa 1*1"A a fost abrogat la 01-1ul-2021 de Art. I, punctul 3. din Ordinul 25/2021]

[textul din anexa 1"1”'B a fost abrogat la 01-1ul-2021 de Art. I, punctul 3. din Ordinul 25/2021]

ANEXA nr. 1 1A,

ANEXA nr. 1 1"B;

ANEXA nr. 12

[textul din anexa 172 a fost abrogat la 01-1ul-2021 de Art. I, punctul 3. din Ordinul 25/2021]

(- Anexa nr. 2 la contract)




(1)

1. POD
2. Adresa locului de consum:
3. Cod CAEN
4. Nr. certificat de racordare/aviz tehnic de racordare
5. Puterea aprobatad (kW)
6. Tensiunea nominald in punctul de delimitare (kV)
7. Contor energie activa Tip
Seria
Clasa de precizie
Constanta
8. Contor energie reactiva Tip
Seria
Clasa de precizie
Constanta
9. Precizarea posibilitatii contorului de a inregistra consumul de energie electrica la 15 minute
10. Raportul de transformare al transformatoarelor de curent
11. Raportul de transformare al transformatoarelor de tensiune
12. Constanta generalad a grupului de masurare




13. Corectii ale indicatiilor grupurilor de masurare datorate necoincidentei punctului de delimitare cu punctul de masurare: parametri, formule
14. Profilul specific de consum aplicat si indicatia privind accesarea pe site-ul OD a profilului aplicabil
15. Periodicitate de citire a grupului de masurare
16. Perioada de citire a grupului de masurare
17. Formula de agregare
18. Regim de functionare permanent
sezonier
19. Putere redusa conform Normativului de limitari in regim de Transa
limitare sau restrictie anuntate clientului final cu 24 h inainte
Puterea cu care se reduce fata de puterea contractatd (kW)
Putere maxima de functionare dupa reducere (kW)
20. Putere deconectare/reducere conform Normativului de deconectari manuale sau automate fara anuntarea prealabila a clientului final (kW)
21. Numiar de schimburi in care lucreaza clientul final: Incircarea procentuali pe schimburi fata de schimbul I (100 %) este:
a) schimbul II: .................. %
b) schimbul III: .................. %
22. Caracteristicile instalatiilor de compensare: Putere
reactiva.........
(kVAr)
Tensiune
(kV)

Mod de
actionare:




23. Denumirea furnizorului:

24, Denumirea clientului final:

25. Tipul clientului final: casnic
noncasnic
prosumator
vulnerabil

26. Denumirea PRE:

27. Data de inceput a contractului de furnizare: ZZ/LL/AAAA

28. Data de sfarsit a contractului de furnizare: ZZ/LL/AAAA

29. Adresa de corespondenta a clientului final:

(2)
NOTE:

Se completeaza de catre OD pentru fiecare loc de consum din tabel numai rubricile aplicabile in situatia respectiva si se pune la dispozitia furnizorului.

Dupa caz, tabelul cu caracteristicile locului de consum poate fi completat de OD cu informatii suplimentare in cadrul unor rubrici nou-introduse.

Pentru operativitate, datele care necesita actualizare anuala/semestriald se pot grupa intr-un tabel distinct.

O parte dintre caracteristicile locului de consum reprezintd date ale contractului de furnizare, care se completeaza de OD pe baza informatiilor transmise de furnizor.

e

In situatia in care la locul de consum exista mai multe puncte de masurare se completeaza informatiile referitoare la toate punctele de masurare.

ANEXA nr. 2:
CONDITII GENERALE pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice de catre operatorul de distributie concesionar in cazul in care contractul de distributie
pentru locul de consum este incheiat intre operatorul de distributie concesionar si furnizor

1.
Dispozitii generale

1.1. Conditiile generale pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice de catre operatorul de distributie concesionar (OD) in cazul in care contractul de distributie pentru
locul de consum este incheiat intre OD si furnizor (CG) sunt aplicabile locurilor de consum care fac obiectul contractului de distributie incheiat intre OD si furnizor.
1.2. CG completeazl prevederile contractului de furnizare a energiei electrice incheiat de furnizor cu clientul final.

2.



Drepturile OD
Drepturile OD sunt urmatoarele:

a) sa aiba acces, in incinta unde este amplasat locul de consum al clientului final, pentru a presta activitatea de intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electrica la locul de consum,
in conformitate cu prevederile legale in vigoare, si conform programarii stabilite de comun acord cu clientul final pentru a monta, demonta, sigila, intretine, verifica, inlocui sau citi
indexul grupului de masurare, precum si pentru a intretine, verifica sau remedia defectiunile intervenite la instalatiile aflate in exploatarea OD, cand acestea se afla amplasate pe
proprietatea clientului final, efectuarea lucrarilor de operare, mentenanta, dezvoltare a propriilor instalatii electrice in folosul clientului final;

b) sa determine consumul de energie electrica in sistem pausal, in conformitate cu prevederile Procedurii privind stabilirea consumului de energie electrica in sistem pausal, aprobata
prin ordin al presedintelui ANRE;

c) sa intrerupa alimentarea cu energie electrica a instalatiilor clientului final, in conditiile prevazute de reglementarile in vigoare;

d) sa stabileasca impreuna cu clientul final, conform prevederilor reglementarilor in vigoare, conditiile privind deconectarea manuala si limitarea consumului, aplicate in situatii
exceptionale aparute in functionarea Sistemului electroenergetic national (SEN); conditiile convenite se prevad in conventia de exploatare;

¢) sa aplice transele de limitare convenite cu clientul final, dupa caz, si cu notificare prealabild, la cererea operatorului de transport si de sistem, atunci cand apar situatii exceptionale
in functionarea SEN care impun acest lucru;

f) sad 1a masuri de deconectare a instalatiilor clientului final, din dispozitia operatorului de transport si de sistem, in scopul prevenirii sau lichidarii unor avarii in SEN.

3.
Obligatiile OD

Obligatiile OD sunt urmatoarele:

(1) a) sa respecte prevederile Standardului de performanta pentru serviciul de distributie a energiei electrice, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE;
(2) b) sd respecte conditiile prevazute in certificatele de racordare/avizele tehnice de racordare si dupa caz, in conventiile de exploatare incheiate cu clientii finali;

(3) c) la solicitarea clientilor finali, sa furnizeze informatii actualizate cu privire la momentul estimat al restabilirii cdii de alimentare/evacuare cu energie electrica, in urma unor
deranjamente si evenimente accidentale, conform prevederilor Standardului de performanta;

(4) d) sd inlocuiasca pe cheltuiala sa grupurile de masurare defecte sau care au termenele stabilite prin normele metrologice depasite, cu exceptia cazurilor in care defectarea a fost
produsa de clientul final sau grupul/componenta grupului de masurare este proprietatea clientului final, cazuri in care costurile sunt suportate de clientul final;

(5) e) sa monteze si sa sigileze grupul de masurare in prezenta clientului final, cu consemnarea acestei operatiuni intr-un document semnat de parti. Prin exceptie, in cazul clientului
casnic care nu se prezintd conform programarii sau refuza programarea, montarea contorului se poate realiza si in lipsa acestuia, cu conditia ca OD sa fotografieze inainte de
demontare s1 dupa montare valorile inregistrate de cele doud grupuri de masurare si sa arhiveze aceste documente; OD transmite documentele prin intermediul furnizorului la
cererea clientului casnic adresata furnizorului;

(6) f) in cazul in care contorul de decontare este unul electronic, odata cu incheierea documentului semnat de parti, sa puna la dispozitia clientului final, in scris, semnificatiile
marimilor/valorilor ce sunt afisate pe ecranul contorului;

(7) g) sa inlocuiasca grupurile de masurare, pe cheltuiala sa, ca urmare a aprobarii unor noi reglementari in domeniul masurarii;

(8) h) sa ia masuri pentru protejarea grupurilor de masurare in situatia in care acestea sunt amplasate in spatii comune, de exemplu, la parterul sau pe palierul blocului, sau pe
domeniul public;

(9) 1) sa inlocuiasca grupul de masurare defect sau suspect de inregistrari eronate, la sesizarea clientului final adresata direct sau prin intermediul furnizorului, in scris ori prin alte
mijloace puse la dispozitie de OD; la solicitarea clientului final, grupul de masurare demontat se verifica la un laborator de metrologie autorizat de catre Biroul Roman de
Metrologie Legald (BRML);

(10) j) sa suporte costul lucrarilor de verificare metrologica, demontare si remontare a grupului de masurare n situatia prevazuta la lit. 1);

(11) k) sa asigure masurarea energiei electrice active si, dupa caz, a energiei electrice reactive aferente, verificarea la un laborator de metrologie autorizat de BRML a grupului de
masurare, citirea grupurilor de masurare si punerea la dispozitie a valorilor masurate catre entitatile autorizate sd primeasca aceste date, conform reglementarilor in vigoare;



(12) 1) sa prezinte clientului final legitimatia de serviciu si motivul pentru care solicita accesul la instalatiile electrice aflate pe proprietatea clientului final, inclusiv cand solicita
accesul pentru citirea grupurilor de masurare;

(13)
m) sa monteze sau sa inlocuiasca grupul de masurare/elemente ale grupului de masurare identificat(e) de el sau sesizat(e) ca fiind disparut(e), defect(e) ori suspect(e) de
Inregistrari eronate:

(1)in maximum 5 zile lucratoare de la data identificarii/sesizarii disparitiei sau defectarii, in cazul unui loc de consum cu puterea aprobata mai mare de 100 kW;

(11)in maximum 10 zile lucratoare de la data identificarii/sesizarii disparitiei sau defectarii, in cazul unui loc de consum cu puterea aprobatd mai mica sau egala cu 100 kW sau al unui
client casnic;

(14) n) sa inlocuiasca/sa reprogrameze contorul in termenul prevazut in Standardul de performanta, de la data transmiterii de catre furnizor a cererii scrise, motivate de optiunea
clientului final de schimbare a tipului de pret aplicat conform contractului de furnizare daca aceasta schimbare necesitd un alt tip de contor sau reprogramarea celui existent;
costul lucrarilor de inlocuire/reprogramare a echipamentului de masurare si contravaloarea noului grup de masurare sunt suportate de OD;

15)
0) sa asigure informarea si asistenta corespunzatoare clientilor finali la momentul instalarii contoarelor integrabile in Sistemul de masurare inteligenta a energiei electrice
(SMI), in special cu privire la:

(1) modul de utilizare a functionalitatilor SMI in scopul obtinerii beneficiilor pe care SMI le poate oferi acestora, posibilitatea de monitorizare si eficientizare a consumului de energie,
inclusiv informatii cu privire la masurile de eficienta energetica;

(i1)semnificatia valorilor afisate pe ecranul contorului, modul de inregistrare si transmitere a indexului, modalitatea de accesare a datelor istorice de consum, repunerea sub tensiune in
situatia intreruperii alimentarii cu energie electrica, datele de contact pentru informare si asistenta;

(16) p) sa asigure accesul clientului final direct sau prin intermediul furnizorului, in cazul in care are montat SMI care permite stocarea si furnizarea de informatii exacte privind
consumurile utilizate la facturare, la informatiile suplimentare privind consumurile anterioare de energie electrica, in conditiile reglementarilor aplicabile;

(17) q) sa reanalizeze marimile de reglaj ale protectiilor din instalatiile de distributie, la cererea justificata a clientului final, transmisa inclusiv prin intermediul furnizorului;

(18) r) sa asigure efectuarea lucrarilor de intretinere, revizii si reparatii in instalatiile proprii, astfel incat sa rezulte o durata cat mai mica a intreruperilor in alimentarea cu energie
electrica;

(19) s) sa depuna toate eforturile pentru reducerea duratei intreruperilor si pentru a le programa, pe cat posibil, la date si ore care afecteaza cat mai putin clientul final;

(20) t) sa informeze clientii finali s1 furnizorii acestora cu privire la intreruperile planificate pentru executarea lucrarilor de mentenantd sau de modernizare a retelelor electrice de
distributie, comunicand data, ora, precum si durata estimata a acestora, conform prevederilor Standardului de performanta;

(21) u) sa 1a masuri de intrerupere a energiei electrice si de separare vizibila a instalatiei de utilizare fata de reteaua sa de distributie, in cazul unor defectiuni in instalatia clientului
final, la cererea acestuia, transmisa inclusiv prin intermediul furnizorului;

(22) v) sa permita accesul clientului final/delegatului clientului final la grupurile de masurare, atunci cand acestea sunt montate in incinte controlate de OD;
(23) w) sa permita instalarea suplimentara de grupuri de masurare a energiei electrice la cererea clientului final si pe cheltuiala acestuia;

(24) x) sa permita clientului final s instaleze grup de masurare martor, pe cheltuiala acestuia, care poate fi utilizat la stabilirea consumului de energie electricd activa in cazul in care
grupul de masurare s-a defectat, iar consumul de energie electrica nu a fost inregistrat, conform Procedurii privind stabilirea consumului de energie electrica in sistem pausal,
aprobata prin ordin al presedintelui ANRE, dar numai daca grupul martor satisface cerintele metrologice specifice si ale Codului de masurare a energiei electrice, aprobat prin
ordin al presedintelui ANRE;



(25) y) sa verifice in cel mai scurt timp sesizarile clientului final si sa raspunda in termenul legal tuturor solicitarilor, reclamatiilor si sesizarilor acestuia, inclusiv celor transmise prin
intermediul furnizorului, conform reglementarilor in vigoare;

(26) z) sa asigure puterea minima tehnologica in regim de limitare sau de restrictii, la clientii care au convenit puterea minima tehnologica;

(27) aa) sd achite compensatii si, daca este cazul, despagubiri clientului final prin intermediul furnizorului, ca urmare a intreruperilor/nerespectarii indicatorilor de calitate stabiliti in
Standardul de performanta;

(28) bb) si initieze intocmirea conventiel de exploatare, acolo unde este cazul;

(29) cc) sd puna la dispozitia clientului final, la cerere, datele de masurare sub forma profilului specific de consum/profilului rezidual de consum, daca la locul de consum respectiv nu
este montat grup de masurare cu inregistrare pe interval de decontare (ID) a consumului de energie electrica;

(30) dd) sa puna la dispozitia clientului final, conform reglementarilor in vigoare, datele de consum pentru participarea activa, individual sau prin agregare, pe o piata de energie
electrica.

4.
Drepturile clientului final

Drepturile clientului final sunt urmatoarele:

a) sa aiba acces la retelele electrice de interes public in conditiile Regulamentului privind racordarea utilizatorilor la retelele electrice de interes public, aprobat prin ordin al
presedintelui ANRE, si sd consume energie electrica cu respectarea prevederilor din contractul de furnizare a energiei electrice si a reglementarilor specifice in vigoare;

b) sa solicite OD, direct sau prin intermediul furnizorului de energie electrica, verificarea contorului intr-un laborator metrologic autorizat de BRML, repararea sau inlocuirea grupului
de masura/contorului defect, in conditiile reglementarilor in vigoare;

c) sa sesizeze OD, utilizand datele de contact ale OD puse la dispozitie de catre furnizor, si sa fie informat de catre OD cu privire la deranjamentele/intreruperile in alimentarea cu
energie electrica;

d) sa sesizeze furnizorul si sa fie informat de catre acesta, la cerere, cu privire la intreruperile in alimentarea cu energie electrica, inclusiv cele programate, precum si cu privire la orice
alte probleme care vizeaza activitatea OD la locurile de consum care fac obiectul contractului de furnizare, in conformitate cu prevederile Standardului de performanta pentru
activitatea de furnizare a energiei electrice, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE;

e) in cazul in care locul de consum este integrat in SMI, sa i se factureze consumul real de energie electrica pe baza datelor de masurare, colectate de SMI, la care are acces gratuit
furnizorul,

f) sa solicite OD, 1n scris, prin intermediul furnizorului, integrarea locului de consum in SMI, cu respectarea prevederilor legale in vigoare;

g) sa anunte OD, direct sau prin intermediul furnizorului, cu privire la intreruperea alimentarii cu energie electrica sau cu privire la defectiunile din instalatiile de distributie care
afecteaza calitatea tehnica a energiei electrice;

h) sa fie anuntat de catre OD cu privire la intreruperile planificate, conform prevederilor Standardului de performanta;

1) la solicitare sa primeasca de la OD informatii actualizate cu privire la momentul estimat al restabilirii caii de alimentare/evacuare cu energie electrica, in urma unor deranjamente si
evenimente accidentale, conform prevederilor Standardului de performanta;

j) 1n cazul clientului casnic sd primeasca despagubiri de la OD, prin intermediul furnizorului, pentru receptoarele electrocasnice deteriorate ca efect al unor supratensiuni accidentale
produse din culpa OD, conform Procedurii privind acordarea despagubirilor clientilor casnici pentru receptoarele electrocasnice deteriorate ca efect al unor supratensiuni accidentale
produse din culpa operatorului de retea, aprobata prin ordin al presedintelui ANRE;

k) sa primeasca de la OD compensatii si, daca este cazul, despagubiri pentru daune materiale ca urmare a intreruperilor/nerespectarii indicatorilor de calitate stabiliti in Standardul de
performanta;

1) sa aiba acces la grupurile de masurare pentru decontare, pentru citire, atunci cand acestea sunt montate in incinte controlate de OD;

m) sa solicite montarea, pe cheltuiala sa, a grupului de masurare martor pentru masurarea energiei electrice consumate, care poate fi utilizat la decontarea energiei electrice cu
furnizorul numai pentru recalcularea energiei electrice consumate in cazul defectarii grupului de masurare de decontare, si numai daca grupul martor satisface cerintele metrologice
specifice si ale Codului de masurare a energiei electrice, aprobat prin ordin al presedintelut ANRE;

n) sa primeasca toate datele privind consumul de energie electrica in conformitate cu prevederile Regulamentului de furnizare a energiei electrice la clientii finali, aprobat prin ordin al

presedintelui ANRE;



0)
in cazul in care are montat un contor inteligent, care permite stocarea si furnizarea de informatii exacte privind consumurile utilizate la facturare, sa aiba posibilitatea de a
accesa cu usurinta urmatoarele tipuri de informatii suplimentare privind consumurile anterioare de energie electrica:

(1)date cumulative utilizate la emiterea facturilor pentru ultimii 3 ani sau pentru perioada scursa de la inceputul contractului de furnizare sau de la data montarii contorului inteligent,
daca aceasta este mai mica de 3 ani;

(i1)date detaliate in functie de perioada de utilizare pentru fiecare zi, saptamana, luna si an pentru o perioada de cel putin 24 de luni anterioare sau pentru perioada scursa de la inceputul
contractului de furnizare sau de la data montarii contorului inteligent, daca aceasta este mai mica de 24 de luni;

p) sa stabileasca cu furnizorul sistarea temporara a furnizarii energiei electrice, fara denuntarea contractului de furnizare a energiei electrice, pentru o perioada de minimum o luna si
de maximum 12 luni, cu posibilitatea prelungirii ori de cate ori este necesar. Clientul final va face in acest sens o solicitare in scris catre furnizor cu minimum 10 zile lucratoare
inainte de data solicitatd pentru sistare. La finalul perioadei de sistare, clientul final are obligatia sa notifice furnizorul cu minimum 10 zile lucratoare nainte de data solicitata
pentru incetarea sistarii sau prelungirea sistirii furnizarii pe o noud perioada. In lipsa notificarii de catre clientul final, furnizorul prelungeste perioada de sistare pani la primirea
unei notificari, dar nu mai mult de 3 luni, moment din care furnizorul are dreptul sa rezilieze contractul de furnizare, cu transmiterea unei notificari prealabile, atat catre clientul
final, cat si catre OD. Clientul final care a solicitat sistarea temporard a furnizarii energiei electrice plateste contravaloarea lucrarilor efectuate in acest scop de catre OD. Pentru
perioada in care este sistata furnizarea, clientul final nu are obligatii de platd aferente contractului de furnizare.

5.
Obligatiile clientului final

Obligatiile clientului final sunt urmatoarele:

a) sa nu depaseasca puterea aprobata prin certificatul de racordare/avizul tehnic de racordare;

b) sa respecte conditiile prevazute in certificatul de racordare/avizul tehnic de racordare si, dupa caz, in conventia de exploatare;

c) sa permitd accesul reprezentantului OD in scopul de a presta activitatea de intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electrica la locul de consum, in conformitate cu prevederile
legale in vigoare, ori de a monta, demonta, sigila, intretine, verifica, inlocui sau citi indexul grupului de masurare, precum si pentru a intretine, verifica sau remedia defectiunile
intervenite la instalatiile aflate in exploatarea OD, cand acestea se afla amplasate pe proprietatea clientului final, conform programarii stabilite de comun acord cu OD;

d) sa nu deterioreze grupul de masurare, sigiliile fizice aplicate de OD conform Codului de masurare a energiei electrice, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE si nici vreuna dintre
celelalte instalatii aflate in exploatarea OD, amplasate pe proprictatea sa;

¢) sa asigure integritatea grupurilor de masurare, inclusiv a elementelor de securizare, atunci cand acestea sunt montate in incinta sa;

f) sa sesizeze imediat furnizorul sau OD in legatura cu orice defectiune pe care o constata in functionarea grupului de masurare de la locul de consum care face obiectul contractului de
furnizare a energiei electrice;

g) sd achite OD, prin intermediul furnizorului, contravaloarea serviciilor de deconectare/reconectare, demontare/remontare a grupurilor de masurare, efectuate de OD conform
reglementarilor in vigoare, daca acestea au fost executate la cererea sau din culpa sa;

h) sa suporte costurile pentru demontarea si remontarea in cazul mutdrii unui grup de masurare a energiei electrice la cererea sa;

1) sa notifice furnizorul cu privire la sistarea temporara a furnizarii energiei electrice in termenul prevazut la pct. 4 lit. p);

j) sa respecte dispozitiile dispecerului energetic in conformitate cu reglementarile in vigoare, daca este cazul;

k) sa nu modifice valorile parametrilor de protectie si de reglaj din instalatiile electrice de utilizare;

1) sd ia masuri de evitare a supracompensarii energiei reactive, cu exceptia cazului in care utilizatorul participa la solicitarea Dispecerului energetic national (DEN), pentru reglajul
parametrilor SEN;

m) sd mentind starea tehnica corespunzatoare a instalatiei electrice de utilizare, in conformitate cu normele tehnice in vigoare;

n) sarespecte normele tehnice in vigoare si sa nu intervind asupra instalatiei de racordare;

0) sd nu intervind sub nicio forma asupra grupurilor de masurare, sa nu intreprinda actiuni menite sa denatureze in orice fel indicatiile grupurilor de masurare si s nu sustraga energia
electrica prin ocolirea grupurilor de masurare;



p) sa asigure inlocuirea elementelor grupului de masurare, respectiv transformatoare de tensiune sau de curent, care sunt proprietatea sa, in maximum 20 de zile lucratoare de la data
constatarii defectarii acestora, cu informarea in prealabil a OD;

q) sd permitd accesul reprezentantului OD 1n incinta sa, daca este cazul, pentru verificarea grupurilor de masurare, pentru verificarea instalatiei de racordare, precum §i pentru
verificarea respectarii prevederilor contractuale;

r) sa se conformeze dispozitiilor OD privind reducerea la nivelul stabilit a consumului 1n situatii de restrictii sau limitari, conform prevederilor din conventia de exploatare;

s) clientul noncasnic trebuie sa asigure, prin solutii proprii, tehnologice si/sau energetice, evitarea unor efecte deosebite la intreruperea alimentarii cu energie electrica;

t) pentru exploatarea sigura si economica a instalatiilor electrice proprii in cazul functionarii automaticii din instalatiile OD, clientul noncasnic trebuie sa ia masurile necesare din
punctul de vedere al schemelor interne de alimentare a instalatiilor si echipamentelor tehnologice, inclusiv din punctul de vedere al instalatiilor de protectie si automatizare, in
vederea asigurdrii functiondrii receptoarelor importante.

6.
Intreruperea alimentarii cu energie electrica

6.1.
OD deconecteaza un loc de consum al clientului final dupa transmiterea de catre furnizor a unui preaviz, in urméatoarele cazuri:

a)la solicitarea furnizorului, efectuata in conditiile prevazute de contractul de furnizare a energiei electrice;
b)depasirea puterii aprobate prin certificatul de racordare/avizul tehnic de racordare;

c)impiedicarea accesului delegatului imputernicit al OD de a verifica sau a inlocui grupurile de masurare ori de a citi inregistrarile acestora, de a verifica si efectua lucrari de
mentenantd sau de modernizare asupra instalatiilor proprii, atunci cand acestea se afld in incinta/pe proprietatea clientului final, sau de a culege datele necesare pentru recalcularea
consumului, in cazul constatarii unor situatii care conduc la inregistrarea eronatd a consumului de energie electrica;

d)nerespectarea de catre clientul final a termenelor convenite cu OD privind indeplinirea masurilor de limitare a perturbatiilor pana la valorile normate;
e)nerespectarea de catre clientul final a zonelor de protectie si de sigurantd pentru retelele si instalatiile electrice;

f)racordarea unui alt utilizator la retelele de distributie pe care le detine, fara acordul OD;

g)neplata de catre clientul final a prejudiciului stabilit prin hotarare judecatoreasca definitiva, in cazul sustragerii de energie electrica.

6.1.1. In situatia prevazuti la pet. 6.1 lit. a) preavizul se transmite de citre furnizor clientului final in termenul stabilit in contractul de furnizare a energiei electrice, cu respectarea
prevederilor Regulamentului de furnizare a energiei electrice la clientii finali, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE.

6.1.2. In situatiile prevazute la pct. 6.1 lit. b)-g) preavizul se transmite de citre furnizor clientului final la solicitarea OD si cu cel putin 5 zile lucritoare inainte de termenul de
deconectare a instalatiilor clientului final.

6.1.3. In situatiile prevazute la pct. 6.1, atat furnizorul, cat si OD au obligatia sa asigure clientului final conditii pentru eliminarea cauzei ce a determinat transmiterea preavizului,
astfel Incat sa se evite deconectarea instalatiilor clientului final.

6.2.
OD intrerupe fara preaviz alimentarea cu energie electrica la un loc de consum al clientului final in urméatoarele cazuri:

a) neaplicarea reducerii puterii absorbite conform solicitarii operatorului de transport si de sistem in regim de restrictii, conform contractelor si normativelor, in termenii prevazuti in
acestea,

b) modificarea reglajelor protectiilor din instalatiile clientului final, stabilite cu OD si prevazute in conventia de exploatare;

c) pentru executarea unor manevre si a unor lucrari impuse de situatii de urgenta, inclusiv pentru evitarea periclitarii vietii s1 a sanatatii oamenilor;



d) pentru prevenirea sau limitarea extinderii avariilor echipamentelor electroenergetice in zone de retea electrica sau la nivelul intregului SEN.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Cheltuielile OD pentru deconectarea si reconectarea la retea pentru cazurile prevazute la pct. 6.1 si pct. 6.2 lit. a) si b) vor fi suportate de clientul final, 1ar pentru cazurile
prevazute la pct. 6.2. lit. ¢) si d) costurile vor fi suportate de OD.

La solicitarea clientului final adresata OD, direct sau prin intermediul furnizorului in termen de maximum 30 de zile lucratoare de la producerea evenimentului, intreruperile de la
pct. 6.2 lit. ¢) si d) vor fi justificate de OD cu documente transmise clientului final prin intermediul furnizorului.

In cazul in care clientul final nu efectueazi, in termen de 12 luni de la data incetirii contractului de furnizare pentru un loc de consum, plata integrala a sumelor datorate citre
furnizor, inclusiv a celor pe care furnizorul trebuie sa le plateascd OD corespunzatoare respectivului loc de consum, OD are dreptul s demonteze elemente ale instalatiei de
racordare.

OD, in conditiile prevazute la pct. 6.5, realimenteaza cu energie electrica locul de consum dupa ce clientul final plateste toate datoriile restante si asigura pe cheltuiala sa
refacerea, dacd este cazul, a instalatiei de racordare conform reglementarilor in vigoare privind racordarea, OD avand obligatia sd remonteze elementele instalatiei de racordare pe
care le-a demontat anterior.

Reluarea alimentarii cu energie electrica a unui loc de consum se efectueaza in termenul prevazut in Standardul de performanta, dupa eliminarea cauzei care a determinat
intreruperea.

Un loc de consum neracordat la reteaua de alimentare cu energie electrica, inclusiv locul de consum deconectat de la retea, nu poate fi alimentat cu energie electrica decat dupa
racordare, respectiv dupa eliminarea cauzei deconectarii.

OD nu percepe costuri pentru deconectarea/reconectarea clientilor finali care sunt integrati in SMI, inclusiv in cazurile de nefunctionare temporara a SMI.

7.

Despagubiri si compensatii

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Pentru nerespectarea de catre OD a termenelor impuse de Standardul de performanta, OD plateste clientului final, prin intermediul furnizorului, o compensatie, conform
prevederilor Standardului de performanta.

Clientul final are dreptul sa primeasca despagubiri pentru daune materiale produse ca urmare a nerespectarii de catre OD a indicatorilor de performanta privind continuitatea
alimentarii cu energie electrica si calitatea tehnicad a energiei electrice distribuite, stabiliti in Standardul de performanta, precum si ca urmare a intreruperilor datorate unor erori in
operarea retelelor electrice ale OD. Despagubirea se calculeaza la nivelul prejudiciului suferit.

In situatia in care, pentru aceeasi intrerupere, clientul final este indreptitit sa primeasca si 0 compensatie conform Standardului de performanta si o despagubire, el primeste atét
despagubirea, cat si compensatia.

Clientul casnic are dreptul sa primeasca de la OD despagubiri pentru deteriorarea unor obiecte electrocasnice ca efect al unor supratensiuni accidentale produse din culpa OD.
Modul de solutionare a cererii de acordare a despagubirilor, conditiile de acordare s1 modul de calcul al despagubirilor acordate sunt prevazute in Procedura privind acordarea
despagubirilor clientilor casnici pentru receptoarele electrocasnice deteriorate ca efect al unor supratensiuni accidentale produse din culpa operatorului de retea, aprobata prin
ordin al presedintelui ANRE.

Clientul noncasnic plateste despagubiri OD, prin intermediul furnizorului, pentru daunele materiale dovedite produse acestuia, inclusiv pentru daunele produse altor utilizatori
racordati la aceeasi retea, ca urmare a functionarii necorespunzatoare a echipamentelor sau a instalatiilor proprii or1 a manevrelor executate de personalul propriu al clientului
noncasnic. Despagubirile se calculeaza pana la nivelul prejudiciului suferit si se platesc de catre clientul final noncasnic la solicitarea OD, daca in urma investigatiei efectuate de
catre OD la clientul final noncasnic si furnizor se constatd existenta prejudiciului si culpa clientului final noncasnic.

In toate cazurile in care clientul final are dreptul s primeasci despagubiri/compensatii de la OD, acestea sunt platite clientului final de catre furnizor si vor fi recuperate de acesta
de la OD in baza contractului de distributie. In cazul in care in perioada cuprinsa intre data producerii evenimentului care a determinat plata compensatiilor/despagubirilor si data
platii acestora clientul final a schimbat furnizorul de energie electrica, compensatiile/despagubirile sunt platite clientului final de catre vechiul furnizor, acesta avand dreptul de a
recupera compensatiile/despagubirile de la OD.

In toate cazurile in care OD are dreptul sa primeascd despagubiri de la clientul final, acestea sunt plitite OD de citre furnizor in baza contractului de distributie si vor fi recuperate
de acesta de la clientul final in baza contractului de furnizare a energiei electrice.

7.8.

Furnizorul/OD nu raspunde pentru daune materiale daca:



a) intreruperea furnizarii energiei electrice sau calitatea necorespunzatoare a energiei electrice se datoreaza fortei majore/conditiilor meteorologice deosebite, conform
standardelor/prevederilor legale, pentru care furnizorul/OD poate dovedi ca lau impiedicat sa isi respecte obligatiile contractuale;

b) daunele materiale sunt cauzate de intreruperi planificate notificate conform Standardului de performanta si, dupa caz, Standardului de performanta pentru serviciul de transport al
energiel electrice si pentru serviciul de sistem, aprobate prin ordin al presedintelui ANRE;

c) daunele materiale sunt cauzate de intreruperi in situatii exceptionale, daca OD si furnizorul au actionat in conformitate cu prevederile reglementarilor in vigoare pentru astfel de

situatii.
ANEXA nr. 3:

CONTRACTUL-CADRU pentru serviciul de distributie a energiei electrice incheiat intre operatorul de distributie si utilizator
Contract pentru serviciul de distributie a energiei electrice nr. ........... din data ...........

CAPITOLUL 1:
Partile contractante
Intre ............ , societate cu sediul in ............ , adresa ............ ,judetul ............ , cod postal ............ ,e-mail ............ , telefon ............ ,fax .. , cod fiscal ............ , certificat de
inregistrare/cod unic de inregistrare la oficiul registrului comertului ............ , cont de virament nr. ............ ,deschisla ............ , reprezentata prin ............ , in calitate de operator de
distributie, pe de o parte,
Sy I , cu sediul/domiciliul in ............ , adresa ............ ,judetul ............ , cod postal ............ ,e-mail ............ , telefon ............ ,fax ool , CNP............ /cod fiscal ............ , certificat de
inregistrare/cod unic de inregistrare la oficiul registrului comertului ............ , cont de virament nr. ............ ,deschisla ............ , reprezentata prin ............ , in calitate de utilizator al retelei de
distributie, pe de alta parte,
ambele denumite in continuare parti, s-a convenit incheierea prezentului contract.

CAPITOLUL 2:

Definitii si abrevieri

Art. 1

(1) Termenii utilizati in prezentul contract sunt definiti in urmatoarele acte normative:

a) Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare;

b) Regulamentul privind racordarea utilizatorilor la retelele electrice de interes public, aprobat prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr.
59/2013, cu modificarile s1 completarile ulterioare;

c) Regulamentul de furnizare a energiei electrice la clientii finali, aprobat prin Ordinul presedintelui Autoritdtii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 64/2014, denumit in
continuare Regulament de furnizare.

(2) In intelesul prezentului contract, termenii de mai jos au semnificatiile urmatoare:

deconectare - intreruperea, in conformitate cu prevederile reglementarilor in vigoare si a prezentului contract, a cdii/cdilor de alimentare a unui loc de consum in mod voit de catre
operatorul de distributie, ca urmare a aparitiei sau pentru prevenirea unei avarii ori a unei situatii exceptionale in functionarea Sistemului electroenergetic national, precum si ca urmare a
nerespectarii de catre utilizatorul client final a prevederilor legale in vigoare ori a clauzelor prezentului contract si/sau ale contractului de furnizare a energiei electrice;

furnizor - furnizorul cu care utilizatorul client final are incheiat un contract de furnizare a energiei electrice pentru un loc de consum;

utilizator - persoana fizica sau juridica ale carei instalatii electrice sunt racordate la reteaua electrica de distributie detinuta de operatorul de distributie.
(3) Abrevierile utilizate in cadrul prezentului contract au urmatoarele semnificatii:

ANRE - Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei;

ATR - aviz tehnic de racordare;



CPT - consum propriu tehnologic;
CR - certificat de racordare;

kV - kilovolt;

kVAr - kilovoltamper reactiv;

kW - kilowatt;

SEN - Sistemul electroenergetic national.

CAPITOLUL 3:
Obiectul contractului

Art. 2

(1) Obiectul contractului il constituie prestarea serviciului de distributie a energiei electrice de catre operatorul de distributie pentru utilizator, la locul/locurile de consum! previzute in
anexa nr. 1A.

ILoc de consum poate fi si un loc de consum si de producere sau un loc de producere pentru energia consumati din reteaua de distributie.

(2) Includerea sau excluderea unui loc de consum din contract se realizeaza prin incheierea unui act aditional.

CAPITOLUL 4:
Perioada de valabilitate
Art. 3
(1) Prezentul contract de distributie a energiei electrice isi produce efectele incepand cu data de ............ s1 este valabil pe perioada nedeterminatd/pana la data de ............ :

(2) Prestarea efectiva a serviciului de distributie pentru fiecare loc de consum se desfasoara incepand cu data intrarii in vigoare a contractului de furnizare incheiat pentru locul de
consum respectiv, pana la data incetarii acestuia, cu exceptiile prevazute de reglementarile n vigoare.

(3) Datele referitoare la valabilitatea contractului de furnizare se precizeaza in anexa nr. 1B. Modificarea acestor date se notifica operatorului de distributie de catre utilizator in termen
de maximum 5 zile lucratoare de la producerea lor si anexa nr. 1B se modifica prin act aditional.

(4) Prezentul contract se prelungeste automat cu o perioada egala cu cea prevazuta la alin. (1) daca utilizatorul nu notifica incetarea contractului in termen de 5 zile lucratoare nainte de
data expirarii acestuia.

CAPITOLUL 5:
Conditiile pentru prestarea serviciului de distributie

Art. 4

Conditiile generale pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice de catre operatorul de distributie pentru utilizator sunt prevazute in anexa nr. 2.

Art. 5

(1) Pentru locul/locurile de consum prevazute in anexa nr. 1A, operatorul de distributie si utilizatorul respecta conditiile precizate in certificatul/certificatele de racordare sau
avizul/avizele tehnice de racordare emise pentru locul/locurile de consum si anexate prezentului contract, precum si in conventia/conventiile de exploatare anexatd/anexate
prezentului contract.

(2) [textul din Art. 5, alin. (2) din anexa 3, capitolul 5 a fost abrogat la 01-1ul-2021 de Art. I, punctul 5., litera A. din Ordinul 25/2021]



(3) Caracteristicile corespunzatoare unui loc de consum prevazute in anexa nr. 1B, anexa nr. 2, certificatul de racordare/avizul tehnic de racordare, conventia tripartita/ multipartita si
conventia de exploatare, in cazul in care aceasta a fost incheiata, se preiau in contractul/contractele de furnizare incheiate de utilizatorul client final pentru locul de consum respectiv
s1 acestea devin parte integrantd din contractul de furnizare.

Art. 6

Operatorul de distributie asigura masurarea energiei electrice active si a energiei electrice reactive aferente locului/locurilor de consum precizate in anexa nr. 1A, in conformitate cu
reglementarile in vigoare.

Art. 7

Citirea contoarelor se face de catre operatorul de distributie cu periodicitatile convenite intre partile contractante, prevazute in anexa nr. 1B, cu respectarea reglementarilor in vigoare.

Art. 8

(1) Operatorul de distributie pune la dispozitia utilizatorului datele de masurare in vederea decontarii consumului de energie electricd/cantitatii de energie electricd produsa si livrata in
retea, in primele 8 zile lucratoare ale lunii pentru luna anterioara, in formatul prevazut in anexa nr. 3 la contractul-cadru pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice
incheiat intre operatorul de distributie concesionar si furnizor.

(2) Operatorul de distributie asigurd utilizatorului accesul, conform reglementarilor in vigoare, la informatiile privind locurile de consum prevazute in anexa nr. 1A, confinute in baza de
date realizata si administrata in conformitate cu prevederile Regulamentului de furnizare.

CAPITOLUL 6:
Documentele contractului

Art. 9

Documentele contractului sunt:

a) copia actului de identitate, a certificatului de inregistrare la registrul comerfului sau a altor autorizatii de functionare emise de autoritdtile competente pentru utilizator, dupa caz;
b) certificatul de racordare/avizul tehnic de racordare pentru fiecare loc de consum precizat in anexa nr. 1A, in copie;

c) conventia de exploatare, pentru fiecare loc de consum precizat in anexa nr. 1A, n cazul in care aceasta a fost incheiata:

d) conventia tripartitd/multipartita, incheiatd conform Regulamentului de furnizare.

CAPITOLUL 7:
Obligatii financiare si modalitati de plata

Art. 10

(1) Utilizatorul plateste operatorului de distributie contravaloarea serviciilor care fac obiectul prezentului contract, la tarifele reglementate, aprobate de ANRE si publicate in Monitorul
Oficial al Romaniei, Partea I:
a) contravaloarea serviciului de distributie a energiei electrice se plateste lunar si se stabileste pe baza energiei electrice active distribuite, prin aplicarea tarifului de distributie calculat
conform reglementarilor ANRE;
b) contravaloarea energiei electrice reactive se plateste conform prevederilor Metodologiei privind stabilirea obligatiilor de plata a energiei electrice reactive si a pretului reglementat
pentru energia electrica reactiva, aprobata prin ordin al presedintelui ANRE.

(2) Cantitatea de energie electrica activa distribuita si cantitatea de energie electrica reactiva se determina pe baza indicatiilor grupurilor de masurare.

(3) In cazul in care citirea grupurilor de misurare a energiei electrice se efectueaza la intervale mai mari de o luni sau decalat fatd de inceputul lunii:

a) energia electrica activa distribuitd lunar se stabileste conform prevederilor Regulamentului de furnizare;

b) energia electrica reactiva se stabileste pe baza indicatiilor grupurilor de masurare in conformitate cu prevederile reglementarilor in vigoare, cu posibilitatea facturarii esalonate a
contravalorii acesteia.



(4) In situatia de exceptie in care punctul de masurare nu coincide cu punctul de delimitare, energia electricd activa distribuita si energia electrici reactivi se corecteazi conform
Procedurii privind corectia datelor de masurare in raport cu punctul de delimitare, aprobata prin ordin al presedintelui ANRE.

(5) In situatiile prevazute de Regulamentul de furnizare, in care consumul de energie electrica nu poate fi determinat prin masurare, acesta se stabileste in sistem pausal in conformitate
cu reglementarile in vigoare.

Art. 11

(1) Pe intreaga duratad a deruldrii contractului, in primele 10 zile lucratoare ale lunii urmatoare fiecarei luni contractuale, operatorul de distributie emite catre utilizator factura cu suma de
plata pentru luna contractuald incheiata, calculata conform prevederilor art. 10.

(2) Operatorul de distributie transmite utilizatorului factura prevazuta la alin. (1), inclusiv in format electronic prin e-mail, cel mai tarziu in ziua lucratoare urmatoare emiterii facturii.

Art. 12

(1) Utilizatorul are obligatia de a plati factura prevazuta la art. 11 in termen de 10 zile lucratoare de la data emiterii, cu conditia comunicarii acesteia conform prevederilor art. 11 alin.
(2). In cazul nerespectarii prevederilor art. 11 alin. (2), termenul de plata este scadent in termen de 10 zile lucratoare de la data transmiterii facturii.

(2) Plata facturii se efectueaza in lei, conform legislatiei in vigoare, prin transfer bancar sau prin alte forme de plata agreate de catre parti.

(3) Plata facturii se realizeaza in contul operatorului de distributie Inscris pe factura. Se considera drept data de efectuare a platii data la care suma platita apare in extrasul de cont al
operatorului de distributie sau data convenita prin acordul partilor.

Art. 13

In cazul neindeplinirii, in termen de 30 de zile de la data scadentei facturii, a obligatiilor previzute la art. 12, utilizatorul va plati, in afara sumei datorate, o dobanda penalizatoare la
aceastd suma, corespunzatoare ca procent dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor catre bugetul de stat, calculata pentru fiecare zi de intarziere, incepand cu prima zi dupa
data scadentei, pana in ziua platii (exclusiv). Valoarea totala a dobanzilor penalizatoare nu poate depasi valoarea sumei datorate.

Art. 14

In cazul in care, in termen de 35 de zile de la data scadentei facturii, utilizatorul nu achitd suma datorati, operatorul de distributie preavizeaza utilizatorul pentru deconectarea
locului/locurilor de consum.

Art. 15

(1) Utilizatorul are dreptul sd conteste integral sau o parte din suma facturata de catre operatorul de distributie, in scris, cu precizarea clara a sumelor contestate, in termen de 5 zile
lucrdtoare de la data primirii facturii. Utilizatorul are obligatia de a plati suma rdimasa necontestata, pana la data scadentei.

(2) In situatia previzuti la alin. (1), operatorul de distributie are obligatia si efectueze o analiza privind sumele contestate si si transmita utilizatorului un raspuns continand rezultatele
analizei in termen de 10 zile lucratoare de la data primirii contestatiei.

Art. 16

(1) In cazul in care se constatd o eroare de masurare a energiei electrice sau neinregistrarea acesteia, operatorul de distributie recalculeaza energia electrica distribuita conform
reglementarilor in vigoare.

(2) In situatia prevazuti la alin. (1), contravaloarea diferentei dintre cantitatea de energie recalculati si cantitatea de energie decontat, stabilita de catre operatorul de distributie conform
reglementarilor in vigoare, se regularizeaza in mod esalonat in facturile lunilor urmatoare, conform intelegerii dintre parti.

Art. 17

(1) Operatorul de distributie este indreptatit sa solicite utilizatorului constituirea unei garantii financiare in favoarea sa in urmatoarele cazuri:
a) constatarea, conform prevederilor legale in vigoare, a unor actiuni ale utilizatorului in scopul denaturarii indicatiilor grupurilor de masurare sau consumului energiei electrice prin
ocolirea echipamentelor de masurare;



b) utilizatorul s-a aflat de doua ori intr-un interval de timp de cel mult 12 luni consecutive in situatia de a primi preaviz de deconectare pentru neplata serviciului de distributie;
c¢) utilizatorul nu este proprietarul locului de consum;
d) locul de consum este temporar cu durata de existenta mai mica de 6 luni.

(2) Tipul, valoarea, precum si conditiile in care se constituie, se actualizeaza, se executa si se restituie garantiile financiare sunt prevazute in procedura specifica aprobatd de ANRE.

(3) In situatiile prevazute la alin. (1) lit. ¢) si d), utilizatorul poate opta intre constituirea garantiei conform alin. (2) sau plata anticipati a serviciului de distributie, in conformitate cu
prevederile Regulamentului de furnizare.

Art. 18
(1) In termen de maximum 6 saptimani de la incetarea prezentului contract operatorul de distributie emite citre utilizator o facturd cu decontul final.

(2) Utilizatorul are obligatia de a plati factura prevazuta la alin. (1) pana la termenul scadent, prevazut in factura.

CAPITOLUL 8:
Confidentialitate

Art. 19

Partile nu vor transmite informatiile confidentiale obtinute din derularea prezentului contract unor persoane neautorizate sa primeasca astfel de informatii. Fac exceptie urmatoarele
cazuri:

a) se obtine consimtdmantul scris al partii ale carei interese pot fi afectate de diseminarea informatiet;

b) informatia este deja publica;

c) partea este obligatd sau are permisiunea de a divulga informatia in scopul respectarii prevederilor legale in vigoare;

d) informatia trebuie transmisa in cursul indeplinirii normale a activitatilor care constituie obiectul contractului.

CAPITOLUL9:
incetarea contractului

Art. 20

(1) Prezentul contract inceteaza in oricare dintre urmatoarele situatii:

a) la incetarea perioadei de valabilitate a contractului;

b) prin acordul partilor;

¢) prin reziliere, de catre oricare parte, inclusiv in conformitate cu prevederile art. 21;

d) prin denuntare unilaterala, din initiativa utilizatorului, in conformitate cu prevederile art. 22;
e) retragerea licentei operatorului de distributie;

f) in orice alte situatii prevazute de lege.

(2) Partile se angajeaza sa isi indeplineasca toate obligatiile care au luat nastere pe perioada de derulare a contractului pana la incetarea acestuia.

Art. 21

Rezilierea contractului are loc fara punerea in intarziere si fara interventia instantei in urmatoarele cazuri:

a) din initiativa operatorului de distributie in cazul in care utilizatorul nu efectueaza, in termen de 30 de zile calendaristice de la data intreruperii alimentarii cu energie electrica, plata
integrala a facturilor si a penalitafilor datorate;

b) in cazul sustragerii de energie electrica de catre utilizator, constatate prin hotarare judecatoreasca definitiva, daca utilizatorul aflat in culpa nu respectd conditiile de plata stabilite de
instanta.

Art. 22



Denuntarea unilateralad a contractului se poate face din initiativa utilizatorului cu notificarea in scris a operatorului de distributie, cu cel putin 5 zile lucratoare inainte de termenul solicitat.

Art. 23

(1) Sistarea temporara a serviciului de distributie a energiei electrice la un loc de consum se efectueaza la cererea utilizatorului, fara incetarea prezentului contract, pentru o perioada de
cel putin o luna si de cel mult 12 luni, cu posibilitate de prelungire.

(2) Utilizatorul are obligatia sa formuleze cererea prevazuta la alin. (1) cu minimum 7 zile lucrdtoare inainte de data solicitata pentru sistare.

(3) Utilizatorul are obligatia sa notifice operatorul de distributie, cu minimum 7 zile lucrdtoare inainte de ultima zi a perioadei de sistare, pentru incetarea sistarii sau pentru prelungirea
perioadei de sistare a serviciului de distributie.

(4) Operatorul de distributie recupereaza de la utilizator contravaloarea lucrarilor de deconectare/reconectare efectuate in scopul sistarii temporare a serviciului de distributie.

CAPITOLUL 10:
Litigii
Art. 24

Pentru neindeplinirea, in totalitate sau in parte, a obligatiilor prevazute in prezentul contract, partile raspund conform legii si prevederilor contractuale.

Art. 25

(1) Litigiile care decurg din interpretarea si/sau executarea prezentului contract, care nu pot fi rezolvate pe cale amiabila sau de catre ANRE conform prevederilor reglementarilor in
vigoare, se solufioneaza de instanta judecatoreasca competenta.

(2) Procedurile prealabile nu sunt obligatorii, utilizatorul se poate adresa direct instantei de judecata competente.

CAPITOLUL 11:
Forta majora

Art. 26

(1) In situatii de fortd majora conform art. 1.351 alin. (2) din Legea nr. 287/2009 privind Codul civil, republicati, cu modificarile ulterioare, partile sunt exonerate de rdspundere pentru
neindeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

(2) Partea care invoca forta majora va lua toate masurile care ii stau la dispozitie in vederea minimizarii efectelor acesteia si va oferi celeilalte parti informatii actualizate in mod
rezonabil, atunci cand si daca acestea sunt disponibile, cu privire la perioada in care nu isi poate indeplini obligatiile.

CAPITOLUL 12:
Comunicari

Art. 27

(1) In acceptiunea partilor, orice notificare/solicitare/comunicare adresata de una dintre parti este valabil indeplinitd daca este transmisa celeilalte parti in scris la adresa/sediul, numerele
de fax sau adresa e-mail mentionate in preambulul prezentului contract, cu conditia existentei unei confirmari de primire.

(2) In cazul in care notificarea/solicitarea/comunicarea se face prin posta, ea va fi transmisa cu confirmare de primire si se considera primitda de destinatar la data mentionata de oficiul
postal primitor pe aceasta confirmare.

(3) Daca notificarea/solicitarea/comunicarea se trimite prin fax sau e-mail, ea se considera primita cel tarziu in prima zi lucratoare dupa cea in care a fost expediata, daca primirea a avut
loc dupa ora 15,00 a zilei de primire.

(4) Notificarile/Solicitarile/Comunicarile verbale nu se iau in considerare de niciuna dintre parti, daca nu sunt confirmate prin intermediul uneia dintre modalitatile prevazute la alineatele
precedente.



CAPITOLUL 13:
Dispozitii finale

Art. 28

Partile se obliga una fata de cealalta sa obtina si sa pastreze, pe toatd durata contractului, toate aprobarile necesare fiecareia pentru exercitarea obligatiilor cuprinse in acest contract,
conformandu-se in acelasi timp tuturor cerintelor legale.

Art. 29

Anexele nr. 1A, 1B, 2 si 3 fac parte integranta din prezentul contract.

Art. 30

Prezentul contract poate fi modificat numai prin act adifional semnat de ambele parti, cu exceptia situatiilor prevazute la art. 3 alin. (4) s1 art. 31.

Art. 31
(1) Prevederile contractuale intemeiate pe dispozitii ale actelor normative se modifica de drept la data intrarii in vigoare a modificarii actelor normative respective.

(2) In situatia previzuti la alin. (1), operatorul de distributie are obligatia si notifice utilizatorului modificarile intervenite.

CAPITOLUL 14:
Alte clauzel

IContractul incheiat intre pirti se poate completa cu clauze specifice impuse prin actele normative in vigoare sau convenite intre parti, cu conditia ca acestea si nu fie contrare
prevederilor din contractul-cadru si din reglementarile in vigoare.

Prezentul contract a fost incheiat la data de ............. (data semnarii de ambele parti) ........... in doud (2) exemplare deopotriva originale, cate unul pentru fiecare parte contractanta.

Operator de distributie,

.............

ANEXA nr. 3 1"A;
Tabel centralizator cu locurile de consum
(- ANEXA nr. 1A la contract)
Nr. crt. Codul locului de consum Adresa locului de consum Numar ceﬂlﬁcat de racordare/ aviz Codul de 1dent1f'1care a punctului de Puterea aprobata
tehnic de racordare masurare




ANEXA nr. 3 1"B;
Caracteristicile locului de consum, conform fiecarei pozitii din tabelul centralizator din anexa nr. 1A la contract:!

(- ANEXA nr. 1B la contract)

I _ Se completeaza de citre operatorul de distributie pentru fiecare loc de consum din tabelul centralizator. Pentru incheierea contractului nu este obligatorie completarea datelor aferente
contractului/contractelor de furnizare, acestea putand fi completate de operatorul de distributie ulterior incheierii contractului/contractelor de furnizare, pe baza informatiilor transmise de
utilizator conform prevederilor Regulamentului de furnizare.

- Dupa caz, tabelul cu caracteristicile locului de consum poate fi completat de operatorul de distributie cu informatii suplimentare in cadrul unor rubrici nou-introduse.
- Pentru operativitate, datele care necesita actualizare anuald/semestriald se pot grupa intr-un tabel distinct.

- In situatia in care la locul de consum exista mai multe puncte de masurare, se completeaza informatiile referitoare la toate punctele de masurare.

Codul locului de consum

Adresa locului de consum

Tipul clientului: casnic/noncasnic

Cod CAEN

Nr. certificat de racordare/aviz tehnic de racordare

Puterea aprobata (kW)

Tensiunea nominald in punctul de delimitare (kV)

Codul de identificare a punctului de masurare




Contor energie activa Tip*

Seria*

Clasa de precizie

Constanta

Contor energie reactiva Tip*

Seria*

Clasa de precizie

Constanta

ege w0

Raportul de transformare al transformatoarelor de curent

Raportul de transformare al transformatoarelor de tensiune

Constanta generala a echipamentului de masurare

Corectii ale indicatiilor echipamentelor de masurare datorate necoincidentei punctului de delimitare cu punctul de masurare: parametri, formule

Profilul de consum aplicat si indicatia privind accesarea pe site-ul OD a profilului aplicabil

Perioada de citire a grupului de masurare

Formula de agregare

Regim de functionare (permanent/sezonier)




Putere redusa conform Normativului de limitari in regim de limitare sau restrictie Transa
anuntate utilizatorului cu 24 h Tnainte

Puterea cu care se reduce (kW) fatd de puterea contractata

Putere maxima de functionare dupa reducere (kW)

Putere ce se deconecteaza/reduce conform Normativului de deconectari manuale sau automate fara anuntarea prealabild a utilizatorului (kW)

Numar de schimburi in care lucreaza utilizatorul: incarcarea procentuald pe schimburi fatd de schimbul I (100%) este:

a) schimbul II: ............. %
b) schimbul III: ............. %
Caracteristicile instalatiilor de compensare: | ... kVAr

Tensiune ............. kV
Numar trepte de reglare: .............

Mod de actionare .............

Denumirea furnizorului **

Denumirea PRE

Data inceput contract de furnizare

Data sfarsit contract de furnizare

* In cazul inlocuirii contorului, se va atasa o copie a bonului de miscare. Tipul si seria contorului valabile sunt cele din ultimul bon de miscare.

** Furnizorul principal, responsabil cu echilibrarea pe piata angro pentru intreaga cantitate de energie electrica consumata la locul de consum, in cazul in care locul de consum este
alimentat prin mai multe contracte de furnizare.

ANEXA nr. 3 2
CONDITII GENERALE pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice

(- ANEXA nr. 2 la contract)

Obligatiile operatorului de distributie



Operatorul de distributie are urmatoarele obligatii:

a) sa asigure indicatorii de performanta privind continuitatea alimentarii cu energie electrica, calitatea tehnica a energiei electrice distribuite si calitatea comerciala a serviciului de
distributie, conform prevederilor Standardului de performanta pentru serviciul de distributie a energiei electrice, aprobat prin ordin al presedintelui Autoritatii Nationale de
Reglementare in Domeniul Energiei, denumit in continuare Standard de performanta;

b) sa asigure masurarea energiei electrice, verificarea grupurilor de masurare, citirea contoarelor si transmiterea valorilor masurate cdtre entitatile autorizate sa primeasca aceste date,
conform reglementarilor in vigoare;

c) sa inlocuiasca grupul de masurare existent ca urmare a solicitarii utilizatorului de schimbare a tipului de tarif;

d) sa reconsidere marimile de reglaj ale protectiilor din instalatiile de distributie, la cererea justificata a utilizatorului;

e) sa asigure efectuarea lucrarilor de intretinere, revizii si reparatii in instalatiile proprii, astfel incat sa rezulte o durata cat mai mica a intreruperilor in alimentarea cu energie electrica;

f) sa depuna toate eforturile pentru reducerea duratei intreruperilor si pentru a le programa, pe cat posibil, la date si ore care afecteaza cat mai putin utilizatorul;

g) sa anunte utilizatorul si furnizorul cu privire la intreruperile planificate pentru executarea lucrarilor de mentenanta sau de modernizare a retelelor electrice de distributie,
comunicand durata estimata a acestora conform prevederilor Standardului de performanta;

h) sa anunte utilizatorul s1 furnizorul, pe orice cale si in cel mai scurt timp, cu privire la data, ora si durata intreruperilor necesare remedierii defectiunilor instalatiilor in urma unor
evenimente accidentale, conform prevederilor Standardului de performanta;

1) sa informeze utilizatorul, la cererea acestuia, asupra duratei estimate a intreruperilor in alimentarea cu energie electrica;

j) sdia masuri de intrerupere a energiei electrice si de separare vizibila a instalatiei de utilizare fata de reteaua sa de distributie, in cazul unor defectiuni in instalatia utilizatorului, la
cererea acestuia;

k) sa permitd accesul delegatului utilizatorului la grupurile de mésurare, atunci cand acestea sunt montate in incinte controlate de operatorul de distributie;

1) sa permitd montarea grupurilor de masurare martor de catre utilizator, la solicitarea acestuia;

m) sa verifice in cel mai scurt timp sesizarile utilizatorului si sa raspunda in termen legal tuturor solicitarilor, reclamatiilor si sesizarilor acestuia, conform reglementarilor in vigoare;

n) sa asigure puterea minima tehnologica in regim de limitare sau de restrictii;

0) sd execute deconectarea/reconectarea instalatiilor utilizatorului conform solicitarii furnizorului; in acest caz, intreaga responsabilitate pentru deconectare revine furnizorului;

p) sa achite compensatii sau despagubiri utilizatorului, conform reglementarilor in vigoare;

q) sa initieze Intocmirea conventiel de exploatare, acolo unde este cazul;

r) sa informeze furnizorul, conform prevederilor reglementarilor in vigoare, referitor la actiunile desfasurate si rezultatele/concluziile acestora, care au ca obiect solicitdri/reclamatii ale
utilizatorului;

s) sa transmita datele de masurare pentru decontare conform art. 8 din contract;

t) sd comunice furnizorului despre intreruperea/reluarea alimentarii cu energie electrica la locurile de consum prevazute in anexa nr. 1A la contract;

u) sa asigure accesul utilizatorului la datele prevazute la pct. 4 lit. k), daca acesta are montat un contor inteligent.

2.
Drepturile operatorului de distributie

2.1.
Operatorul de distributie are urmatoarele drepturi:

a) sa stabileasca impreuna cu utilizatorul, conform prevederilor reglementarilor in vigoare, conditiile privind deconectarea manuala si limitarea consumului, aplicate in situatii
exceptionale aparute in functionarea Sistemului electroenergetic national (SEN); conditiile convenite se precizeaza in conventia de exploatare;

b) sa aplice transele de limitare convenite cu utilizatorul, dupa caz si cu notificare prealabila, la cererea operatorului de transport si de sistem, atunci cand apar situatii exceptionale in
functionarea SEN care impun acest lucru;

c) saia masuri de deconectare a instalatiilor utilizatorului la dispozitia operatorului de transport si de sistem, in scopul prevenirii sau lichidarii unor avarii in SEN;

d) sd aiba acces 1n incinta unde este amplasat locul de consum al utilizatorului, pentru verificarea grupurilor de masurare, pentru verificarea instalatiei de racordare, precum si pentru
verificarea respectarii prevederilor contractuale;



e) sa aiba acces, conform programarii stabilite de comun acord cu utilizatorul, in incinta unde este amplasat locul de consum al utilizatorului, pentru citirea grupului de masurare si
pentru efectuarea lucrarilor de operare, mentenanta, dezvoltare a propriilor instalatii electrice in folosul utilizatorului;

f) sa solicite utilizatorului constituirea de garantii financiare conform art. 17 din contract;

g) sa solicite utilizatorului plata serviciilor de deconectare/reconectare a instalatiilor utilizatorilor, atunci cand acestea se efectueaza la solicitarea sau din culpa utilizatorului;

h) sa solicite utilizatorului plata contravalorii verificarii grupului de masurare a energiei electrice, atunci cand suportarea costurilor revine acestuia in conformitate cu prevederile pct.
6.13;

1) sa intrerupa alimentarea cu energie electrica a utilizatorului in conditiile prevazute de reglementarile in vigoare;

j) sa initieze modificarea si/sau completarea prezentului contract prin acte aditionale, atunci cand apar elemente noi sau cand considera necesara detalierea ori completarea unor clauze
contractuale.

2.2. Plata serviciilor prevazute la pct. 2.1 lit. g) si h) se realizeaza de utilizator in baza facturilor emise de operatorul de distributie.

3.
Obligatiile utilizatorului

Utilizatorul are urmatoarele obligatii:

a) sa achite contravaloarea facturilor emise de catre operatorul de distributie in conditiile prevazute in contract;

b) sa plateasca operatorului de distributie despagubiri pentru daunele provocate din culpa sa, conform contractului;

c) sa achite operatorului de distributie contravaloarea serviciilor de deconectare/reconectare efectuate de operatorul de distributie conform reglementarilor in vigoare, daca acestea au

fost executate la cererea sau din culpa utilizatorului;

d) sa constituie garantia financiara conform art. 17 din contract;

e) sd nu depdseasca puterea aprobata prin certificatul de racordare/avizul tehnic de racordare;

f) sa mentina starea tehnica corespunzatoare a instalatiilor electrice de utilizare, in conformitate cu normele in vigoare;

g) sa asigure integritatea grupurilor de masurare, inclusiv a elementelor de securizare, atunci cand acestea sunt montate in incinta sa;

h) sa respecte normele tehnice in vigoare si sa nu intervind asupra instalatiei de racordare;

1) sa respecte dispozitiile dispecerului energetic in conformitate cu reglementarile in vigoare, daca este cazul;

j) sa nu modifice valorile parametrilor de protectie si de reglaj din instalatiile electrice de utilizare;

k) sa anunte operatorul de distributie in cazul in care constatd ca grupul de masurare a energiei electrice inregistreaza eronat;

1) sa nu intreprindd actiuni menite sa denatureze in orice fel indicatiile echipamentelor de masurare si s nu sustraga energia electrica prin ocolirea echipamentelor de masurare;

m) sd comunice operatorului de distributie orice modificare a elementelor care au stat la baza incheierii contractului, inclusiv a datelor comunicate operatorului de distributie pentru
completarea anexei nr. 18 la contract, in termen de 30 de zile de la data producerii modificarii, cu exceptia modificarii datelor de intrare in vigoare si de incetare a contractului de
furnizare, care se notifica in conformitate cu prevederile art. 3 alin. (3) din contract;

n) sa stabileasca impreuna cu operatorul de distributie, la solicitarea acestuia, o programare convenabild pentru ambele parti pentru Intreruperea planificata a energiei electrice in

scopul efectuarii lucrarilor de operare, mentenanta, dezvoltare a retelelor acestuia;

0) sa permita accesul operatorului de distributie in incinta sa, daca este cazul, pentru verificarea grupurilor de masurare, pentru verificarea instalatiei de racordare, precum si pentru

verificarea respectarii prevederilor contractuale;

p) sa stabileasca impreuna cu operatorul de distributie o programare convenabild pentru ambele parti si sa permita, conform programarii, accesul operatorului de distributie in incinta

sa, daca este cazul, pentru citirea si pentru efectuarea lucrarilor de operare, mentenanta, dezvoltare a propriilor instalatii electrice in folosul utilizatorului;

q) sa se conformeze dispozitiilor operatorului de distributie privind reducerea la nivelul stabilit a consumului in situatii de restrictii sau limitari, conform precizarilor din convenea de

exploatare;

r) sa notifice operatorul de distributie cu privire la incetarea contractului de furnizare la un loc de consum, cu cel putin 5 zile lucratoare nainte de data incetarii;

s) sa notifice operatorul de distributie cu privire la schimbarea furnizorului, cu cel putin 21 de zile anterior datei schimbarii;

t) sa ia masuri de evitare a supracompensarii energiei reactive.

4.



Drepturile utilizatorului
Utilizatorul are urmatoarele drepturi:

a) sa initieze modificarea si/sau completarea contractului prin acte aditionale, atunci cand apar elemente noi sau cand considera necesara detalierea ori completarea unor clauze
contractuale;

b) sa anunte operatorul de distributie cu privire la intreruperea alimentarii cu energie electrica sau cu privire la defectiunile din instalatiile de distributie care afecteaza calitatea tehnica
a energiei electrice;

c) sa fie anuntat de catre operatorul de distributie cu privire la intreruperile planificate, conform prevederilor Standardului de performanta;

d) sa fie anuntat de catre operatorul de distributie, pe orice cale si in cel mai scurt timp, cu privire la data, ora si durata intreruperilor necesare remedierii defectiunilor instalatiilor in
urma unor evenimente accidentale, conform prevederilor Standardului de performanta;

e) sa fie informat, la cerere, de catre operatorul de distributie, in cazul intreruperii in alimentarea cu energie electrica, asupra duratei estimate a acesteia;

f) sa primeasca, la cerere, despagubiri pentru daunele provocate din vina operatorului de distributie, inclusiv ca urmare a intreruperilor/nerespectarii indicatorilor de calitate stabiliti in
Standardul de performanta;

g) sa i fie platite compensatii banesti in conditiile prevazute de Standardul de performanta; in situatia In care, pentru aceeasi intrerupere, utilizatorul este indreptatit sa primeasca si o
compensatie conform Standardului de performanta, si o despagubire, el urmeaza sa primeasca fie despagubirea, fie compensatia, respectiv pe cea care are valoarea cea mai mare;

h) sa aiba acces pentru citire la grupurile de masurare pentru decontare, atunci cand acestea sunt montate in incinte controlate de operatorul de distributie;

1) sda monteze grupuri de masurare martor pentru masurarea energiei electrice consumate;

j) sd primeasca datele de masurare pentru decontare conform prevederilor art. 8 din contract;

k)
in cazul in care are montat un contor inteligent, care permite stocarea si furnizarea de informatii exacte privind consumurile utilizate la facturare, sa aiba posibilitatea de a
accesa cu usurinta urmatoarele tipuri de informatii suplimentare privind consumurile anterioare de energie electrica:

(1) (1) date cumulative utilizate la emiterea facturilor pentru ultimii 3 ani sau pentru perioada scursa de la inceputul contractului de furnizare sau de la data montarii contorului
inteligent, dacd aceasta este mai mica de 3 ani;

(2) (11) date detaliate in functie de perioada de utilizare pentru fiecare zi, sdptamana, luna si an, pentru o perioada de cel putin 24 de luni anterioare sau pentru perioada scursa de la
inceputul contractului de furnizare sau de la data montarii contorului inteligent, dacd aceasta este mai mica de 24 de luni.

5.
Despagubiri si compensatii

5.1. Pentru nerespectarea de catre operatorul de distributie a termenelor impuse de Standardul de performanta, operatorul de distributie plateste utilizatorului o compensatie, conform
prevederilor Standardului de performanta.

5.2. Utilizatorul are dreptul sa primeasca despagubiri pentru daune materiale produse ca urmare a nerespectarii de catre operatorul de distributie a indicatorilor de performanta privind
continuitatea alimentarii cu energie electrica si calitatea tehnicd a energiei electrice distribuite, stabiliti in Standardul de performanta, precum si produse ca urmare a intreruperilor
datorate unor erori in operarea retelelor electrice ale operatorului de distributie. Despagubirea se calculeaza la nivelul prejudiciului suferit.

5.3. In situatia in care, pentru aceeasi intrerupere, utilizatorul este indreptatit sa primeasci si o compensatie conform Standardului de performanti si o despagubire, el primeste atat
despagubirea, cat si compensatia.

5.4. Utilizatorul transmite operatorului de distributie cererea de despagubire in termen de maximum 10 zile lucratoare de la data producerii evenimentului care a generat prejudiciul.

5.5. Despagubirea prevazuta la pct. 5.2 este platita utilizatorului de operatorul de distributie daca in urma investigatiei efectuate de catre operatorul de distributie si utilizator se
constata existenta prejudiciului si culpa operatorului de distributie. Termenul de finalizare a investigatiei este de maximum 30 de zile lucratoare de la data depunerii cererii de
despagubire de catre utilizator.

5.6.



Compensatia prevazuta la pct. 5.1 sau despagubirea prevazuta la pct. 5.2 se achita utilizatorului de catre operatorul de distributie conform urmatoarei modalitati: ............. .

Valoarea compensatiei sau despagubirii se notifica de catre operatorul de distributie utilizatorului printr-o adresa anexata primei facturi emise dupa data depasirii termenului impus de

Standardul de performanta sau dupa finalizarea investigatiei prevazute la pct. 5.5.

5.7. In cazul in care intre parti existd divergente privind rezultatul investigatiei prevazute la pet. 5.5 referitoare la culpa operatorului de distributie si/sau valoarea despagubirii, acestea
se pot adresa instantelor judecatoresti pentru solutionare.

5.8. Utilizatorul client final noncasnic plateste despagubiri operatorului de distributie pentru daunele materiale produse, inclusiv pentru daunele produse altor utilizatori racordati la
aceeasi retea, in cazul functiondrii necorespunzatoare a echipamentelor sau a instalatiilor proprii ori a manevrelor executate de personalul propriu al utilizatorului.

5.9. Despagubirile prevazute la pct. 5.8 se calculeaza pana la nivelul prejudiciului suferit si se platesc la cererea operatorului de distributie dacd in urma investigatiei efectuate de catre
operatorul de distributie si utilizator se constatd existenta prejudiciului si culpa utilizatorului.

5.10. In cazul in care intre parti existd divergente privind rezultatul investigatiei prevazute la pct. 5.9 referitoare la culpa utilizatorului si/sau valoarea despagubirii, acestea se pot

adresa instantelor judecatoresti pentru solutionare.

Conditii de masurare a energiei electrice

6.1. Operatorul de distributie stabileste, pentru fiecare loc de consum, tipul echipamentului de masurare in functie de categoria acestuia si de tipul de tarif solicitat de utilizator.

6.2. Grupurile de masurare se monteaza si se sigileaza de catre operatorul de distributie in conditiile prevazute de Regulamentul de furnizare a energiei electrice la clientii finali,
aprobat prin ordin al presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei, denumit in continuare Regulament de Furnizare.

6.3. In cazul in care contorul de decontare este unul electronic, operatorul de distributie are obligatia ca, odati cu incheierea procesului-verbal in care este consemnati operatiunea, sa
puna la dispozitia utilizatorului, in scris, semnificatiile marimilor/valorilor ce sunt afisate pe ecranul contorului.

6.4. In cazul inlocuirii/reprogramarii grupului de masurare existent ca urmare a solicitarii utilizatorului de schimbare a tipului de pret aplicat, costul lucrarilor de
inlocuire/reprogramare a echipamentului de masurare si contravaloarea noului grup de masurare sunt suportate de operatorul de distributie.

6.5. La constatarea oricdrei defectiuni in functionarea grupurilor de masurare de catre una dintre partile contractante, aceasta are obligatia sd anunte imediat cealaltd parte contractanta,
iar operatorul de distributie asigurd remedierea defectiunilor la echipamentele pe care le detine si recalcularea consumului, conform reglementarilor aprobate de Autoritatea
Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei (ANRE).

6.6. Grupurile de masurare sunt verificate/inlocuite de catre operatorul de distributie, pe cheltuiala sa, la termenele stabilite prin normele metrologice in vigoare sau ori de cate ori este
necesar, in caz de uzura ori ca urmare a aprobarii unor noi reglementari in domeniul masurarii.

6.7. In cazul in care grupul de masurare se afld in incinta utilizatorului si are loc deteriorarea acestuia din vina utilizatorului, utilizatorul suporta costul reparatiei echipamentului
deteriorat si al lucrarilor de demontare, verificare si remontare.

6.8. In situatia in care grupurile de misurare sunt amplasate in spatii comune sau pe domeniul public, operatorul de distributie are obligatia si ia masuri pentru protejarea grupurilor de
masurare.

6.9. Se interzice utilizatorului sa intervina sub orice forma asupra grupurilor de masurare.

6.10.
Operatorul de distributie are obligatia sa monteze sau sa inlocuiasca grupul de masurare/elemente ale grupului de masurare identificare) de el sau sesizat(e) ca fiind
disparut(e), defect(e) ori suspect(e) de inregistrari eronate:

a) 1n termen de cel mult 5 zile lucrdtoare de la data identificarii/sesizarii disparitiei sau defectarii, in cazul unui loc de consum cu puterea aprobata mai mare de 100 kW;

b) in termen de maximum 10 zile lucratoare, in cazul unui loc de consum cu puterea aprobatd mai mica sau egala cu 100 kW.

6.11. In cazul defectarii unor elemente ale grupului de misurare care sunt proprietatea utilizatorului, respectiv transformatoare de tensiune sau de curent, acesta are obligatia inlocuirii
lor Tn maximum 20 de zile calendaristice de la data constatarii, cu informarea in prealabil a operatorului de distributie.

6.12. Daca utilizatorul sesizeaza in scris ori prin alte mijloace puse la dispozitie de operatorul de distributie ca grupul de masurare este defect sau suspect de Inregistrari eronate,
operatorul de distributie efectueaza, in termenul prevazut la pct. 6.10, o verificare la locul functionarii, cu acceptul si in prezenta utilizatorului, iar constatarile se inscriu intr-un
proces - verbal semnat de parti. Echipamentul de masurare demontat se verifica la un laborator metrologic autorizat, care stabileste eroarea de inregistrare.



6.13. In situatia previzuti la pct. 6.12 operatorul de distributie suporti costul lucririlor de verificare metrologici, demontare si remontare a grupului de mésurare.

6.14. Operatorul de distributie are obligatia sa inlocuiasca, pe cheltuiala sa, grupul de masurare existent dacd inlocuirea este necesara ca urmare a aparitiei unor reglementari noi.

6.15. Pentru locurile de consum la care, conform reglementarilor in vigoare, nu exista obligatie legald de inregistrare orara a consumului de energie electrica, operatorul de distributie
pune la dispozitia utilizatorului si/sau furnizorului sau, la cerere, curbele orare ale profilelor specifice de consum.

6.16. Pentru locurile de consum pentru care operatorul de distributie nu asigura repartizarea orara a consumului prin masurare orard sau prin utilizarea unui profil specific de consum,
operatorul de distributie are obligatia sa transmita utilizatorului si/sau furnizorului, la cerere, profilul rezidual de consum.

6.17. Operatorul de distributie pune la dispozitia utilizatorului sau a furnizorului, in conditiile prevazute la pct. 6.15 si 6.16, profilul specific de consum si profilul rezidual de consum
in forma editabild, care permite descarcarea acestora in baza de date a furnizorului.

7.
Intreruperea alimentarii cu energie electrica

7.1.
Operatorul de distributie deconecteaza un loc de consum al utilizatorului dupa transmiterea unui preaviz, in urmatoarele cazuri:

a) la solicitarea furnizorului, conform conventiei tripartite/ multipartite anexate prezentului contract;

b) depasirea puterii aprobate prin certificatul de racordare/avizul tehnic de racordare;

c) neplata contravalorii serviciului de distributie in termen de 40 de zile de la data scadentei facturii, in situatia in care utilizatorul este client final noncasnic, si in termen de 50 de zile
de la data scadentei facturii, in situatia in care utilizatorul este client final casnic, reluarea alimentarii facandu-se in termen de cel mult doua zile lucratoare de la achitarea facturii, a
penalitatilor datorate si a cheltuielilor ocazionate de deconectarea/reconectarea locului de consum;

d) impiedicarea accesului delegatului imputernicit al operatorului de distributie de a verifica sau inlocui grupurile de masurare sau de a citi inregistrarile acestora, de a verifica si
efectua lucrari de mentenanta sau modernizare asupra instalatiilor proprii, atunci cand acestea se afld in incinta/pe proprietatea utilizatorului, ori de a culege datele necesare pentru
recalcularea consumului, in cazul constatarii unor situatii care conduc la inregistrarea eronata a consumului de energie electrica;

e) nerespectarea de catre utilizator a termenelor convenite cu operatorul de distributie privind indeplinirea masurilor de limitare a perturbatiilor pana la valorile normate;

f) nerespectarea de catre utilizator a zonelor de protectie si de siguranta pentru retelele si instalatiile electrice;

g) racordarea unui alt utilizator la retelele de distributie pe care le detine, fara acordul operatorului de distributie;

h) neconstituirea garantiilor financiare conform art. 17 din contract;

1) neplata de catre utilizator a prejudiciului stabilit prin hotarare judecatoreasca definitiva, in cazul sustragerii de energie electrica.

7.2. In situatiile prevazute la pct. 7.1, preavizul se transmite de catre operatorul de distributie utilizatorului cu cel putin 5 zile lucritoare inainte de termenul de deconectare, in situatia

in care utilizatorul este client final noncasnic, si cu cel putin 15 zile lucrdtoare inainte de termenul de deconectare, in situatia in care utilizatorul este client final casnic.

7.3. Insituatiile prevazute la pct. 7.1, operatorul de distributie are obligatia sa asigure utilizatorului conditii pentru eliminarea cauzei ce a determinat transmiterea preavizului, astfel

incat sa se evite deconectarea instalatiilor utilizatorului.

7.4.
Operatorul de distributie intrerupe fara preaviz alimentarea cu energie electrica la un loc de consum al utilizatorului, in urmatoarele cazuri:

a) neaplicarea reducerii puterii absorbite conform solicitarii operatorului de transport si de sistem in regim de restrictii, conform contractelor si normativelor, in termenii prevazuti in
acestea;

b) modificarea reglajelor protectiilor din instalatiile utilizatorului, stabilite cu operatorul de distributie si prevazute in conventia de exploatare anexata prezentului contract,

c) pentru executarea unor manevre §i a unor lucrari impuse de situatii de urgenta, inclusiv pentru evitarea periclitarii vietii si a sanatatii oamenilor;

d) pentru prevenirea sau limitarea extinderii avariilor echipamentelor electroenergetice in zone de retea electrica sau la nivelul intregului SEN.

7.5. Cheltuielile operatorului de distributie pentru deconectarea si reconectarea la retea vor fi suportate de utilizator, cu exceptia cazurilor de la pct. 7.4 lit. ¢) si d), in aceste situatii
costurile fiind suportate de operatorul de distributie.

7.6. Intreruperile previzute la pet. 7.4 lit. ¢) si d) vor fi ulterior justificate utilizatorului cu documente, care se transmit utilizatorului de citre operatorul de distributie in termen de
maximum 30 de zile lucratoare de la producerea evenimentului.



7.7. In cazul in care utilizatorul nu efectueazi, in termen de 12 luni de la data incetirii contractului sau a contractului de furnizare pentru un loc de consum, plata integrald a sumelor
datorate catre operatorul de distributie sau catre furnizor corespunzatoare respectivului loc de consum, operatorul de distributie are dreptul s demonteze elemente ale instalatiei
de racordare.

7.8. In conditiile prevazute la pct. 7.7, operatorul de distributie realimenteazi cu energie electrica locul de consum dupa ce utilizatorul pliteste toate datoriile restante si se asigura
refacerea, dacd este cazul, a instalatiei de racordare conform reglementarilor in vigoare privind racordarea, operatorul de distributie avand obligatia sa remonteze elementele
instalatiei de racordare pe care le-a demontat anterior.

7.9. Reluarea alimentarii se efectueaza in cel mai scurt timp dupa eliminarea cauzei care a determinat intreruperea, dar nu in mai mult de doua zile lucratoare de la data eliminarii
cauzeli.

ANEXA nr. 3 3:

[textul din anexa 3”3 a fost abrogat la 01-1ul-2021 de Art. I, punctul 5., litera D. din Ordinul 25/2021]

ANEXA nr. 4:
CONVENTIE DE EXPLOATARE incheiata intre ........... , in calitate de operator de distributie a energiei electrice, §i .......ccceeree.. , in calitate de utilizator al retelei electrice de
distributie
Punct de livrare energie electrica
Codul de identificare a punctului de masurare:
CAPITOLULI:
Generalitati. Scop
CAPITOLULII:

Delimitarea instalatiilor. Stabilirea punctelor fizice de delimitare patrimoniala si de operare a instalatiilor pentru fiecare loc de consum

CAPITOLUL III:
Conducerea operativa prin dispecer

a) ordine de Tmpartire a instalatiilor;

b) ordinele de investire cu atributele conducerii operative;

c) executarea manevrelor;

d) evidente operative;

e) legaturi operative radiotelefonice;

f) obiectul deconectarilor manuale si limitarilor de consum, puterile care se pot deconecta, puterea minima tehnologica, puterea minima de avarie, timpul maxim de realimentare.

CAPITOLUL1V:
Conditii de exploatare si intretinere a instalatiilor

a) stabilirea atributiilor si responsabilitatilor privind exploatarea si intretinerea instalatiilor electrice, corespunzator punctelor de delimitare;
b) nominalizarea instalatiilor utilizatorului care sunt exploatate de OD;
¢) masuri tehnice si organizatorice de sanatate si securitate a muncii s1 conditii de executie a lucrarilor;



d) intreruperi programate pentru lucrari de mentenanta/investitii;
¢) mod de lucru in caz de avarie sau limitari/restrictii.

CAPITOLUL V:
Reglajul protectiilor

a) obligativitatea corelarii protectiilor din instalatiile utilizatorului cu cele din amonte;
b) responsabilitatea operatorului de distributie de stabilire si comunicare a reglajelor;
c) valorile de reglaj al protectiilor.

CAPITOLUL VI:
Regimuri si parametri-limita de alimentare cu energie electrica

1. Regimul de limitare sau restrictie a consumului de energie electrica se aplica in conformitate cu Normativul de limitare (NL), Normativul de deconectari manuale (DM),
Normativele de deconectari automate (DASF si DASU), legal aprobate, care sunt in egala masura obligatorii pentru utilizator si pentru OD.

2. Puterile maxime pentru regimul de limitare sau restrictie sunt stabilite de comun acord intre utilizator si OD, in conformitate cu reglementirile in vigoare. In situatia in care nu se
ajunge la un acord, utilizatorul este obligat sa puna la dispozitie operatorului de distribugie un studiu efectuat de un expert tehnic, convenit cu OD, care sa fundamenteze valorile
parametrilor in divergenta.

3. OD are obligatia sa anunte utilizatorul, direct sau prin intermediul furnizorului acestuia, cu privire la aplicarea NL in conditiile prevazute de reglementarile in vigoare. Utilizatorii
care nu respecta dispozitia de reducere a puterii prevazuta in NL vor fi deconectati, iar intreaga responsabilitate pentru consecintele deconectarii le revine lor.

4. Dupa epuizarea timpului minim de realimentare prevazut in normativ, OD realimenteaza utilizatorul, conform DM, cu putere minima tehnologica si il anun{a operativ despre
reconectare §i obligatia functionarii la puterea minima tehnologica.

5. Nesimetria introdusa de utilizator trebuie sa se incadreze in limitele stabilite prin normele tehnice.
6. Distorsiunea de curent pe elementele de retea de alimentare ale utilizatorului si nivelul armonicilor trebuie sa se incadreze in domeniul stabilit prin normative.

7. Utilizatorul trebuie sd ia masuri pentru limitarea nivelului de flicker conform reglementarilor in vigoare.

CAPITOLUL VII:
Alte prevederi si anexe

a) lista persoanelor operatorului de distributie cu drept de conducere operativa, de exploatare si de masurare;
b) lista persoanelor utilizatorului care au dreptul sa solicite, sa execute si sda conduca sau sd dispuna executarea manevrelor in instalatiile electrice;
¢) schema monofilar;

d)
schema normala.

Operator de distributie, Utilizator,

Publicat in Monitorul Oficial cu numarul 462 din data de 26 iunie 2015



